
 

Regulamin Konkursu: „Porada na SMS” 
 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

 
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") określa ogólne warunki uczestnictwa w Konkursie „Akcja: 

Porada na SMS.” (zwanym dalej „Konkurs”). 
2. Organizatorem Konkursu jest Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach przy ulicy Barlickiego 2 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000036971 NIP 631-22-41-337 Regon 276551482 z 
kapitałem zakładowym w wysokości 27 688 500 zł pokrytym w całości. (zwana dalej „Organizatorem”). 

3. Koordynatorem Konkursu jest PHONESAT SP. Z O.O. z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 15, 00-828 
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sądowym przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000048305, o kapitale zakładowym 50 000 PLN, (zwana dalej „Koordynatorem”). 

4. Umowa oznacza Umowę Kompleksową lub umowę SprzedaŜy Energii Elektrycznej w rozumieniu Ustawy Prawo 
Energetyczne z dnia 10.04.1997r. (Dz. U.2006.89.625.) zawartą z Organizatorem. 

5. W Konkursie mogą brać udział wyłącznie osoby fizyczne, zamieszkujące na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
pełnoletnie, posiadające pełną zdolność do czynności prawnych, które zawarły  lub złoŜyły wniosek o zawarcie 
Umowy,  oraz osoby nieposiadające zadłuŜenia względem Organizatora Konkursu, które spełnią warunki 
określone w regulaminie, o ile wyraziły zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb udziału w 
Konkursie. zwane dalej „Uczestnikami” lub „Uczestnikiem”. 

6. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora i Koordynatora. 
7. Udział w Konkursie i podanie związanych z tym udziałem danych osobowych jest całkowicie dobrowolne. 
8. Przystąpienie do Konkursu jest równoznaczne z akceptacją przez Uczestnika niniejszego Regulaminu w całości. 

Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania określonych w nim zasad, jak równieŜ potwierdza, iŜ spełnia 
wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Konkursie. 

9. Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowiązków z nimi związanych, w tym takŜe prawa do Ŝądania wydania 
nagrody, nie moŜna przenosić na inne osoby. 

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak moŜliwości dokonania zgłoszenia spowodowany przez 
operatorów telekomunikacyjnych. 

11. Informacje o Konkursie zostaną umieszczone w materiałach informacyjnych dla klientów oraz na 
www.vattenfall.pl. 

12. Konkurs  trwa w okresie od 1.01.2010.do 30.04.2010 r. 
 

§ 2 
Zasady uczestnictwa w Konkursie 

 
1. Uczestnictwo w Konkursie polega na wysłaniu wiadomości sms PORADA na nr 7138. Twój udział w Konkursie 

pomoŜe uratować kasztanowce. 
2. SMS ma być wysłany w następującym formacie: zawierającego znacznik PORADA   
3. Po wysłaniu przez Uczestnika wiadomości sms o treści zgodnej z treścią zawartą w materiałach promocyjnych 

oraz §2 ust.1 niniejszego Regulaminu, Uczestnik otrzyma potwierdzenie udziału w Konkursie, w formie zwrotnej 
wiadomości sms wraz z poradą jak zaoszczędzić energię elektryczną 

4. Sms naleŜy wysyłać tak, aby wpłynął on na serwer Koordynatora w terminie przyjmowania zgłoszeń, o którym 
mowa w §1 ust. 12. Sms-y, które wpłyną na serwer Koordynatora przed lub po terminie określonym powyŜej, nie 
będą brały udziału w Konkursie. Organizator nie zwraca Uczestnikom Konkursu kosztu wysłania sms w 
Konkursie. 

5. Koordynator za pomocą systemu teleinformatycznego obsługującego Konkurs będzie weryfikował poprawność 
przesyłanych zgłoszeń. Zgłoszenia zawierające błędny format nie będą brały udziału w Konkursie.  

6. KaŜdy Uczestnik moŜe wysłać nieograniczoną ilość sms-ów w czasie trwania Konkursu. 3 Uczestników, którzy 
wysłali największą ilość SMS otrzyma nagrody. 

 
§3 

Nagrody 
 
1. Organizator przeznaczył dla Uczestników Konkursu nagrody w postaci 3 przeglądów energochłonności 

mieszkania o wartości 2000 PLN kaŜdy oraz bonu na urządzenie energooszczędne o wartości 3000,00PLN. 
2. Dodatkowa nagroda pienięŜna jest równa kwocie naleŜnego podatku dochodowego od osób fizycznych z tytułu 

nagrody otrzymanej przez zwycięzcę Konkursu, którego Organizator, jako podmiot wydający nagrodę, jest 
płatnikiem. 



 

3. Przed wydaniem nagród podmiot wydający nagrody pobierze od zwycięzców Konkursu podatek dochodowy od 
osób fizycznych, zgodnie z przepisami prawa. Pobór podatku zostanie dokonany poprzez odprowadzenie przez 
podmiot wydający nagrody na konto urzędu skarbowego kwoty wskazanej powyŜej. 

4. Rozliczenia podatkowe w związku z wygranymi w Konkursie nagrodami będą dokonywane przez Organizatora. 
5. Nagroda dodatkowa jest przyznawana wyłącznie w przypadku, gdy podatek dochodowy jest naleŜny zgodnie z 

przepisami obowiązującego prawa. 
6. Podanie danych niezbędnych do wykonania obowiązków płatnika podatku dochodowego od nagród jest 

warunkiem wydania nagrody zwycięzcy. 
7. Trzech uczestników, którzy wysłali najwięcej SMSów otrzyma nagrodę w postaci  przeglądu energochłonności 

mieszkania. 
8. Uczestnik, który wysłał najwięcej SMSów, prócz nagrody, o której mowa w ust 7 otrzymuje bon na urządzenie 

energooszczędne na kwotę 3000 PLN, oraz przegląd mieszkania pod względem energochłonności. 
9. Uczestnik Konkursu moŜe zostać nagrodzony tylko jeden raz.  
 

§4 
Zasady przyznawania nagród 

 
1. Konkurs zakończy się posiedzeniem komisji, która na podstawie wysłanych sms-ów ustali zwycięzców Konkursu. 

Komisję powoła Zarząd Organizatora. 
2. Do dnia 31.05.2010 Komisja Organizatora ogłosi zwycięzców. 
3. Zwycięzca Konkursu zostanie powiadomiony przez Organizatora o wygraniu nagrody w drodze rozmowy 

telefonicznej (za pośrednictwem numeru telefonu komórkowego, z którego wysłał wiadomość, o której mowa w § 
2 pkt. 1.) Podczas rozmowy zostanie dokonana weryfikacja, czy sms został wysłany przez Uczestnika w 
rozumienia § 1 pkt. 5 i 6. 

4. Warunkiem otrzymania nagrody jest przekazanie przez Uczestnika w trakcie rozmowy telefonicznej z 
Organizatorem danych teleadresowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej niezbędnych do przesłania nagród lub 
ustalanie terminu przeglądu, nie później niŜ do 15.04.2010. Zwycięzca moŜe zostać poproszony o przesłanie 
kopii umowy oraz podania stanu licznika energii elektrycznej. 

5. W przypadku braku moŜliwości uzyskania w/w danych po 3 próbach kontaktu z danym Uczestnikiem jego 
nagroda przepada na rzecz uczestnika, który wysłał kolejno najwięcej SMS. 

6. Wyklucza się moŜliwość zamiany nagrody rzeczowej na ekwiwalent pienięŜny lub na inną nagrodę rzeczową. 
7. Nagroda zostanie doręczona lub zrealizowana w terminie 30.06.2010. 
8. W przypadku gdy przesyłka z nagrodą zostanie zwrócona do Organizatora Uczestnik traci prawo do nagrody. 
9. Lista zwycięzców Konkursu zostanie opublikowana przez Organizatora na stronie http://www.vattenfall.pl w 

terminie do 14 dni od daty zakończenia Konkursu, wskazanej w § 4 ust. 2. 
 

§5 
Odpowiedzialno ść 

 
1. Organizator  i Koordynator  nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez Uczestnika nieprawidłowych, 

niepełnych lub nieprawdziwych danych uniemoŜliwiających doręczenie nagrody. 
2. Odpowiedzialność Organizatora i Koordynatora ograniczona jest względem Uczestnika do wysokości wartości 

przysługującej mu nagrody. 
3.  Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z działaniem firmy kurierskiej lub poczty, 

w tym opóźnienie, niedoręczenie prawidłowo nadanej przesyłki zawierającej nagrodę lub zniszczenie lub 
uszkodzenie takiej przesyłki. 

4.  Organizator i Koordynator nie ponoszą odpowiedzialności za: 
 a) udział w Konkursie przez osoby nieuprawnione do uŜytkowania telefonu komórkowego,  

b) problemy w funkcjonowaniu Konkursu, jeŜeli nastąpiły one wskutek siły wyŜszej, czyli nagłego zdarzenia 
niemoŜliwego do przewidzenia, którego skutków nie moŜna było zapobiec. Zdarzenia będące siłą wyŜszą to w 
szczególności: katastrofalne działania przyrody takie jak mrozy, powodzie, wiatry,  poŜary , akty władzy 
ustawodawczej i wykonawczej oraz zaburzenia Ŝycia zbiorowego jak  zamieszki uliczne czy strajki. 

 c) udział w Konkursie niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane,  
d)  wszelkie nieprawidłowości w funkcjonowaniu Konkursu zaistniałe z przyczyn technicznych (np. konserwacja, 
przegląd, wymiana sprzętu) lub inny niezaleŜnych od Organizatora i Koordynatora. 

 
 
 
 
 
 



 

§ 6 
Postanowienia ko ńcowe 

 
1.  Uczestnictwo w Konkursie jest moŜliwe za pośrednictwem sieci polskich operatorów telefonii komórkowej (Era, 

Plus GSM, Orange, Play), zarówno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym). 
2.  Opłata za wysłanie wiadomości SMS na numer wynosi 1,22 zł z VAT. 
3.  Do uczestnictwa w Konkursie nie mają zastosowania ulgi dla grup abonentów na opłaty abonamentowe oraz 

usługi dodatkowe. 
4.  Dane Uczestników Konkursu będą przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych 

osobowych. (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 ze zm.). Administratorem danych osobowych Uczestników 
Konkursu w rozumieniu w/w ustawy jest Organizator Konkursu. Dane mogą zostać powierzone na podstawie 
umowy, Koordynatorowi Konkursu lub innym podmiotom trzecim jedynie w celu wypełnienia zobowiązań 
wynikających z Konkursu w stosunku do jego Uczestników, w szczególności polegających na przyznawaniu i 
wydawaniu nagród.  Dane Uczestników Konkursu przetwarzane będą w celu wyłonienia laureatów Konkursu 
wydania nagród. Uczestnikom przysługuje prawo dostępu do treści danych i ich poprawiania. Organizator 
informuje, Ŝe podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla uzyskania nagrody w Konkursie.. 

5.  Organizator Konkursu, jak równieŜ podmioty o których mowa w pkt. 4 będą mogli kontaktować się z Uczestnikami 
Konkursu drogą telefoniczną, mailową, bądź listownie. 

6.  Organizator dołoŜy wszelkich starań w celu zapewnienia prawidłowego działania Konkursu  
7.  Operatorzy sieci telefonii komórkowych odpowiadają za usługi telekomunikacyjne umoŜliwiające uczestnictwo w 

Konkursie. 
8.  Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowień Regulaminu w razie zmiany przepisów prawnych lub z 

innej waŜnej przyczyny.  
9.  Reklamacje dotyczące Konkursu naleŜy przesyłać w formie elektronicznej na adres e-mail: 

indywidualni@vattenfall.pl z dopiskiem „Porada SMS” w terminie do 31.05.2010. 
10. Reklamacje Uczestników dotyczące Konkursu będą rozpatrywane przez Komisję niezwłocznie, jednakŜe nie 

później niŜ w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.  
11. Decyzja Komisji odnoszącej się do zgłoszonej reklamacji jest ostateczna. 
12. Regulamin oraz dodatkowe informacje na temat Konkursu są dostępne w siedzibie Organizatora, na stronie 

internetowej www.vattenfall.pl . 
13. Niniejszy Konkurs nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o grach losowych i 

zakładach wzajemnych.  
 
 


