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 Dobra komunikacja-
cO to znaczy i czy jest
mozliwa?
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Dobra komunikacja } PROFES'

,Dobra komunikacja nie zalezy od
tego, jak cos mowimy, tylko od
tego, w jaki sposob jest to
odbierane”

A.S.Grove, Korp. Intel




Efektywna komunikacja ma
miejsce wtedy, gdy
Interpretacja odbiorcy

jest taka sama, jaka byta
Intencja nadawcy
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Nadawca Odbiorca

Nadawca Odbiorca
Odbiorca Nadawca

Informacja zwrotna



Co wptywa na efektywnosc

komunikacji?

e Sposob wymiany informag;i
(dyskusja, dialog)

e Asertywnosc

e Sita argumentacji




{ Co przeszkadza w komunikacji?

* Przyczyng nieefektywne]
komunikacji jest brak dialogu
miedzy cztonkami zespotu

 Problem stawiany jest z
jednego punktu widzenia
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Elementy komunikacji w zespole } PROFES'

* Dialog - rozpatrywanie problemu z réznych punktow
widzenia. Zamiast zajmowania zwalczajgcych sie
stanowisk, proba rozszerzenia wtasnego rozumienia

problemu.
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1. Ujawniamy zatozenia, na ktorych
my opieramy swoj poglad

2. Poznajemy zatozenia, na ktorych
druga strona opiera swoj poglad

3. Wszystkie poglady traktujemy
rownoprawnie
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 Dyskusja - rodzaj gry, w ktorej obroncy stanowisk
mierzg sie na argumenty, utwierdzajgc sie we wtasnych
pogladach i starajgc sie przeciggna¢ rozmowce na
wtasng strone

Celem dyskusji jest wybranie najlepszego rozwigzania
problemu.



Dyskusja

Staramy sie przekonac innych do swojego
stanowiska:

1. Dowodzac sity wkasnych argumentow

2. Ukazujac stabosc¢ argumentow drugiej
strony

3. Stosujgc metody przekonywania

(wywierania wptywu)







,Potrzeba zespotu
budowlanego, a nie ekipy do
rozbiorki”
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Jak pracowac z zespotem } PROFES'

1. Zjednocz
2. Koncentruj
3. Zmobilizuj

Zaangazuj wszystkich, trzymaj sie
faktow, sprawdzaj zrozumienie-
buduj rozwigzania!




Koncentruj sie na faktach

e Fakty to czyste informacje, ktore
odbieramy za pomocg naszych
zmystow. Kryjg sie one pod masg
Interpretacji i emociji.
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Klaryfikacja:

 Dopytanie o zagadnienia
niejasno poruszane przez osobe
* Wyjasnienie niescistosci
W wypowiedzi rozmowcy




Klaryfikacja — przyktady } PROFES:'I

* Prosze wyjasni¢ mi to jeszcze raz.

e Sprobujmy po kolei odtworzy¢ jak to byto...

* Prosze powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat

 Czy jest cos, co chciataby Pani dodac?

« Cojeszcze sie z tym wigze?

e Czy mogtby Pan podac przyktad tego, o czym Pan mowi?

* Nie jestem pewna czy dobrze rozumiem, prosze opisa¢ doktadnie,
co ma pan na mysli?
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DZIALANIE PRZYKLAD

Aprobata To ciekawa opinia, interesujgcy punkt widzenia

Co sadzisz na ten temat, jakie jest Twoje zdanie?

Zachecanie do

) . Twoje zdanie jest wazne w tej sprawie, mogtbys powiedzieé
wypowiedzi ) : JoP RSP

cos na ten temat?

Co konkretnie masz na mysili, jakie dziatania nalezy podjac...

: Podaj przyktad negatywnych/pozytywnych zachowan...
Dopytanie o konkrety Jprey JAYWIYENPOzYIY

Co konkretnie wzbudza twoje watpliwosci?

Wazne, zeby kazdy z nas odniést sie do tego pomystu, bo
chciatabym podja¢ decyzje, ktdre sg najkorzystniejsze dla nas
wszystkich

,Gramy do jednej
bramki”




Reakcja na negatywne zachowania
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DZIALANIE PRZYKLAD

UmawialiSmy sie, ze nie przerywamy sobie, aby kazdy médgt

Przerywanie S )
W wypowiedzie¢ swoje zdanie.

Umawialismy sie, ze nie uzywamy argumentow osobistych.
Stuchajmy sie nawzajem, nie przypisujac nikomu zadnych

Chwyty niedozwolone ; iy S >
ukrytych intencji — to nie stuzy porozumieniu.

(np. przypisywanie
ztych intencji) Rozumiem, ze ponosza nas emocje— ale starajmy sie trzymac
problemu

To juz jest inna kwestia— trzymajmy sie ustalonego dzis
Odbieganie od tematu | ©Maw.

o thk' poboczne Mamy ograniczony czas — zajmijmy sie wiec zaplanowanym
na dzis tematem.

Ocenianie Czy mogtbys podac fakty, badz informacje, ktore wptynety
na twojg opinie ?




Kiedy mowisz

 Badz wrazliwy na potrzeby odbiorcy

 Badz wiarygodny i dokfadny

 Wczuwaj sie w punkt widzenia
stuchacza

» Dobieraj tresci i sposob przekazu do
odbiorcy

 Reaguj na informacje zwrotng




Podsumujmy } PROFES:II

« Efektywna komunikacja
podczas spotkan jest mozliwa!
 Trzeba tylko poznac zasady...

e ...1Je zastosowac
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DZIEKUJE ZA UWAGE



