
 

UMOWA KOMPLEKSOWA 
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

NR [••••] 
 

W dniu [•] pomiędzy [•] zwanym dalej Klientem, reprezentowanym przez: 
1. [•] 
2. [•] 
 
który oświadcza co następuje:    
 
(a) nazwa spółki (przedsiębiorstwa), oznaczenie siedziby i adresu: 

[•] 
[•] 

(b) oznaczenie organu rejestrowego i numeru, pod którym spółka (przedsiębiorstwo) jest zarejestrowana: 
 [•] 
                Nr KRS: [•] 
(c) dane dodatkowe 
 NIP: [•] 
 REGON: [•] 
 NAZWA BANKU: [•] 
 NR KONTA: [•] 
(d) wysokość kapitału zakładowego: [•] 
(e) wysokość kapitału wpłaconego: [•] 
 
Oświadczenie Klienta zostało złoŜone zgodnie z art. 206 Kodeksu Spółek Handlowych albo art. 374 Kodeksu Spółek Handlowych* 
 
a 
 
VATTENFALL SALES POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ  
 
zwanym dalej Sprzedawcą, reprezentowanym przez: 
1. [•] - Pełnomocnika, działającego na podstawie pełnomocnictwa nr VSP/DC/P/[•]/2007, 
2. [•] - Pełnomocnika, działającego na podstawie pełnomocnictwa nr VSP/DC/P/[•]/2007, 
którzy oświadczają co następuje: 
(a) nazwa spółki (przedsiębiorstwa), oznaczenie siedziby i adresu  
 VATTENFALL SALES POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ  
 44-100 Gliwice ul. Barlickiego 2,  
(b) oznaczenie organu rejestrowego i numeru, pod którym spółka (przedsiębiorstwo) jest zarejestrowana: 
 Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 

Nr KRS 0000036971,  
(c) dane dodatkowe: 
 NIP:   631-22-41-337, 
 REGON:   276551482, 
 Nr Konta:   87 1050 0099 6015 0400 0600 0379, 
(d) wysokość kapitału zakładowego: 27.688.500,00 złotych, 
 
zwanymi dalej równieŜ: Stroną lub Stronami, została zawarta umowa treści następującej: 
 

§ 1 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE. PRZEDMIOT UMOWY 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy („Umowa”) jest określenie praw i obowiązków Stron związanych ze sprzedaŜą przez Sprzedawcę Klientowi energii 
elektrycznej oraz zapewnieniem Klientowi przez Sprzedawcę świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej. 

2. Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaŜy Klientowi energii elektrycznej, a Klient zobowiązuje się do jej kupna i odbioru dla obiektów określonych 
w Załącznikach nr [•] i [•] zwanych dalej „Załącznikami” do Umowy. Sprzedawca zobowiązuje się takŜe zapewnić Klientowi świadczenie usługi 
dystrybucji energii elektrycznej przez przedsiębiorstwo energetyczne prowadzące działalność w zakresie dystrybucji, a Klient zobowiązuje się do 
zapłaty Sprzedawcy za te usługi. 

3. JeŜeli nic innego nie wynika z postanowień Umowy, uŜyte w niej pojęcia oznaczają: 
a. Cennik – kaŜdorazowy zbiór cen i stawek opłat za energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę 

zgodnie z zasadami określonymi w Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania jako obowiązujący dla Klienta, zgodnie z 
postanowieniami Umowy. Cennik stanowi część Umowy; 

b. Zmiana cennika (oferta) – oznacza nowy zbiór cen i stawek opłat za energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, opracowany 
przez Sprzedawcę zgodnie z zasadami określonymi w Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania jako obowiązujący dla 
Klienta, zgodnie z postanowieniami Umowy. Po zaakceptowaniu zmiany cennika (oferty) staje się on częścią umowy i jest Cennikiem; 

c. Charakterystyka – dokument o nazwie „Charakterystyka energetyczna odbioru”, stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy, w którym 
określona jest moc umowna i prognoza zuŜycia energii przez Klienta w danym roku kalendarzowym, aktualizowany zgodnie z 
postanowieniami Umowy; 

d. Informacje Poufne – ma znaczenie nadane w § 11 ust. 1; 
e. IRIESD – dokument o nazwie „Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Vattenfall Distribution Poland S.A.”, opracowany dla 

sieci elektroenergetycznej, dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego, określająca szczegółowe warunki korzystania z sieci 
przez uŜytkowników systemu oraz warunki i sposób prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sieci elektroenergetycznej, 
dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub kaŜdorazowy dokument Operatora Systemu Dystrybucyjnego odpowiadający            
w swojej treści dokumentowi, o jakim mowa powyŜej. IRIESD jest dostępna na stronie internetowej OSD, a jej zmiana nie stanowi 
zmiany Umowy; 



 

f. IWR – dokument o nazwie „Instrukcja Współpracy Ruchowej”, regulujący zasady współpracy słuŜb ruchowych Operatora Systemu 
Dystrybucyjnego ze słuŜbami Klienta, opracowany przez Klienta na zasadach określonych w IRIESD; 

g. Operator Systemu Dystrybucyjnego lub OSD – spółka prowadząca działalność w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, z którą 
Sprzedawca w kaŜdym czasie ma zawartą umowę, na mocy której Operator Systemu Dystrybucyjnego świadczy usługi dystrybucyjne na 
rzecz Sprzedawcy, w celu zapewnienia Klientowi przez Sprzedawcę świadczenia tych usług. Na dzień podpisania Umowy Operatorem 
Systemu Dystrybucyjnego jest Vattenfall Distribution Poland S.A. z siedzibą w Gliwicach; 

h. Prawo energetyczne – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku nr 89 poz. 625 ze 
zm.); 

i. Prezes URE – Prezes Urzędu Regulacji Energetyki; 
j. Produkt – energia elektryczna, którą Sprzedawca dostarcza Klientowi na zasadach określonych w Cenniku; 
k. Produkt Podstawowy – energia elektryczna, którą Sprzedawca dostarcza Klientowi na zasadach określonych w Taryfie; 
l. Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 04 maja 2007 roku w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania 

systemu elektroenergetycznego (Dz. U. nr 93 poz. 623) bądź inny akt prawny wydany w jego zastępstwie; 
m. Taryfa – kaŜdorazowy zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania opracowany przez Sprzedawcę i zatwierdzony decyzją 

Prezesa URE oraz wprowadzony do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa energetycznego. Taryfa stanowi część Umowy;  
n. Taryfa Sprzedawcy - kaŜdorazowy zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania opracowany przez Sprzedawcę  

i zatwierdzony decyzją Prezesa Zarządu Sprzedawcy oraz wprowadzony do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa  
energetycznego. Taryfa stanowi część Umowy; 

o. Taryfa OSD – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania opracowany przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego i 
wprowadzony do stosowania jako obowiązujący dla określonych w nim odbiorców, po zatwierdzeniu go decyzją Prezesa URE; 

p. Umowa Przyłączeniowa – zawarta przez Klienta lub jego poprzednika prawnego i obowiązująca umowa o przyłączenie do sieci 
dystrybucyjnej; 

q. Warunki Przyłączenia – wydane na rzecz Klienta przez właściwe przedsiębiorstwo energetyczne, obowiązujące warunki przyłączenia 
do sieci dystrybucyjnej. 

r. Rozliczenie szacunkowe – wielkość zuŜycia oszacowana przez Sprzedawcę na podstawie średniodobowej ilośći energii elektrycznej 
zmierzonej przez układ pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym pomnoŜona przez liczbę dni okresu, którego dotyczy 
rozliczenie (uwzględniająca sezonowość poboru energii elektrycznej). JeŜeli nie moŜna ustalić średniodobowego zuŜycia energii, ilość ta 
jest wyliczania w oparciu o maksymalną moc przyłączeniową układu pomiarowo-rozliczeniowego, dla którego następuje rozliczenie 
ryczałtowe. 

4. Umowa została zawarta na podstawie Prawa energetycznego oraz aktów wykonawczych do tej ustawy. 
5. W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do dokonywania rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia w Umowie do Cennika 

będą uwaŜane za odniesienia do Taryfy. 
6. W celu zapewnienia Klientowi świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej, czynności związane z dystrybucją energii elektrycznej do Klienta, 

utrzymywaniem sieci i instalacji w naleŜytym stanie (w zakresie, w jakim obciąŜa to Sprzedawcę lub OSD) lub z kontrolą wykonywania Umowy, 
mogą być wykonywane bezpośrednio przez OSD lub jego upowaŜnionych przedstawicieli, bez konieczności uzyskiwania odrębnego upowaŜnienia 
Sprzedawcy lub zgody Klienta. PowyŜsze upowaŜnienie dotyczy w szczególności: 

a. instalacji lub wybudowy układu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej; 
b. kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej, jego stanu technicznego i prawidłowości działania; 
c. kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem za dostarczaną energię elektryczną i świadczone usługi dystrybucyjne; 
d. kontroli dotrzymywania warunków Umowy; 
e. wykonywania czynności umoŜliwiających Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziaływania sieci; 
f. sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej. 

W związku z powyŜszym, Klient niniejszym wyraŜa zgodę na przekazywanie danych wynikających z czynności, o jakich mowa powyŜej, w 
szczególności z przeprowadzonych kontroli, przez OSD Sprzedawcy oraz przez Sprzedawcę OSD. 

7. Sprzedawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia usług dystrybucji z uwzględnieniem obowiązujących zasad funkcjonowania sieci 
Operatora Systemu Dystrybucyjnego. 

8. Klient jest uprawniony do zlecenia wykonania czynności, o jakich mowa poniŜej bezpośrednio OSD, przy czym zlecenie moŜe być udzielone OSD 
za pośrednictwem Sprzedawcy na podstawie udzielonego pełnomocnictwa. W takim przypadku, rozliczenia z tytułu wykonania czynności 
dokonane będą bezpośrednio pomiędzy Klientem a OSD na podstawie faktury wystawionej przez OSD, według stawek określonych w Taryfie 
OSD. Uprawnienie Klienta, o jakim mowa powyŜej dotyczy: 

a. montaŜu i demontaŜu urządzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrów technicznych 
energii dostarczanej z sieci; 

b. sprawdzenia dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej; 
c. wymiany uszkodzonego przez Klienta licznika lub innego urządzenia pomiarowego; 
d. załoŜenia plomb na urządzeniach podlegających oplombowaniu w szczególności po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji; 
e. sprawdzenia stanu technicznego układu pomiarowo-rozliczeniowego i załoŜenia nowych plomb na zabezpieczeniu głównym, w układzie 

pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegającym oplombowaniu, w miejscu plomb zerwanych lub uszkodzonych przez 
Klienta; 

f. sprawdzenia prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego; 
g. laboratoryjnego badania licznika lub urządzenia sterującego; 
h. przeniesienia na Ŝyczenie Klienta licznika i zegara sterującego (dla liczników strefowych) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio 

wyposaŜone miejsce w obrębie obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna. 
 

§ 2 
 

PODSTAWOWE ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII 
 

1. Grupy przyłączeniowe, do których zalicza się Klient w odniesieniu do poszczególnych obiektów określono w Załącznikach do Umowy. 
2. Miejsce dostarczania i odbioru energii elektrycznej, granicę własności urządzeń, grupę przyłączeniową, typ przyłącza, moc umowną, moc 

przyłączeniową, typ zabezpieczeń przedlicznikowych, które podlegają oplombowaniu przez OSD oraz ich wielkość, określona jest dla kaŜdego 
punku poboru w Załącznikach. Zmiany wielkości i typu zabezpieczenia przedlicznikowego wymagają zmiany Załączników do Umowy. 

3. Klient oświadcza, Ŝe posiada tytuł prawny do obiektów wskazanych w Załącznikach do Umowy, do których dostarczana jest energia.  
4. Rozliczenia między Stronami z tytułu sprzedaŜy energii elektrycznej oraz wszelkich naleŜności wynikających z wykonania niniejszej Umowy 

odbywać się będą zgodnie z cenami i stawkami opłat wynikającymi z obowiązującego dla Produktu Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD. 
5. Klient zalicza się do określonej w Taryfie OSD dystrybucyjnej grupy taryfowej wskazanej w Załącznikach, według której będą dokonywane 

rozliczenia z tytułu usług dystrybucyjnych zapewnianych przez Sprzedawcę. Klient ma prawo do zmiany raz na 12 miesięcy dystrybucyjnej grupy 
taryfowej, na inną, do której moŜe być zakwalifikowany zgodnie z aktualnie obowiązującą Taryfą OSD, po potwierdzeniu przez Sprzedawcę 



 

moŜliwości rozliczania Klienta w proponowanej grupie taryfowej. Zmiana dystrybucyjnej grupy taryfowej dokonywana jest na wniosek Klienta na 
zasadach określonych w Taryfie OSD. 

6. Klient nabywa energię elektryczną na potrzeby własne, jako odbiorca końcowy. 
7. Klient wskazuje Sprzedawcę, jako podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe Klienta. Rozliczania niezbilansowanej energii elektrycznej 

oraz rozliczenia z tytułu bilansowania energii elektrycznej będą dokonywane według zasad określonych w Cenniku. 
8. wersja I – zapis dla Klienta zobowi ązanego do zgłaszania miesi ęcznych planów zapotrzebowania 

Klient zobowiązany będzie przedstawiać miesięczne plany zapotrzebowania na energię elektryczną w terminie do dnia 15 miesiąca 
poprzedzającego Miesiąc SprzedaŜy energii elektrycznej. 
wersja II – zapis dla klienta wobec którego wył ączone s ą zobowi ązania dotycz ące zgłaszania zapotrzebowania na energi ę 
Klient nie ma obowiązku przedstawiania miesięcznych planów zapotrzebowania na energię elektryczną. 

 
§ 3 

 
PARAMETRY DOSTARCZANEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

 
1. Standardy jakościowe energii określone są przepisami Rozporządzenia właściwymi dla grupy przyłączeniowej, do której naleŜy Klient, przy czym 

te standardy jakościowe energii ustalane są dla kaŜdego z przyłączy odrębnie, o ile zgodnie z postanowieniami Załączników kwalifikują się one do 
odrębnych grup przyłączeniowych. W przypadku zmiany przepisów Rozporządzenia regulujących standardy jakościowe energii, automatycznej 
zmianie ulegać będą zobowiązania Sprzedawcy dotyczące parametrów technicznych oraz standardów jakościowych dostarczanej energii 
elektrycznej. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy. 

2. Za niedotrzymanie standardów jakościowych energii elektrycznej, o których mowa w § 3 ust. 1, Klientowi, na jego wniosek, przysługuje upust i 
bonifikata w wysokości i na warunkach określonych w Taryfie OSD. 

3. Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczania Klientowi energii elektrycznej z przyłączy określonych w Załącznikach do Umowy. 
4. Moce umowne dla [przyłączy] [obiektów], wskazanych w Załącznikach do Umowy, określone są w Charakterystyce, [która stanowi integralną część 

kaŜdego z Załączników] [która stanowi Załącznik nr 1] . 
5. Charakterystyka będzie aktualizowana przez Klienta corocznie do dnia 30 listopada kaŜdego roku obowiązywania Umowy. Aktualizacja polegać 

będzie na wskazaniu mocy umownej dla przyłączy, o których mowa w § 3 ust. 3, jaka będzie obowiązywać Strony w kolejnym roku 
kalendarzowym, oraz prognozowanego zuŜycia energii elektrycznej. Aktualizacja będzie dokonana z uwzględnieniem zasad określonych w Taryfie 
OSD. Aktualizacja Charakterystyki zostanie sporządzona w formie pisemnej. 

6. Energia będzie dostarczana przez Sprzedawcę zgodnie z zasadami wynikającymi ze zaktualizowanej Charakterystyki począwszy od 1 stycznia 
roku następującego po roku, w którym Klient dostarczył Charakterystykę. 

7. Moc umowna kaŜdego przyłącza wskazanego w Załącznikach, na skutek aktualizacji Charakterystyki, nie moŜe przekraczać mocy 
przyłączeniowej, określonej w Umowie Przyłączeniowej, a w razie jej braku w Warunkach Przyłączenia. JeŜeli Klient nie posiada ani Umowy 
Przyłączeniowej ani Warunków Przyłączenia, moc przyłączeniową określa Umowa. NiezaleŜnie od powyŜszego ograniczenia, moc umowna nie 
moŜe równieŜ przekraczać mocy odpowiadającej 120% znamionowego prądu zabudowanych przekładników prądowych. 

8. Moc umowna kaŜdego przyłącza wskazanego w Załącznikach, na skutek aktualizacji Charakterystyki, nie moŜe być mniejsza od mocy 
odpowiadającej 20% znamionowego prądu zabudowanych przekładników prądowych.  

9. JeŜeli w terminie do dnia 30 listopada danego roku, Klient nie dostarczy zaktualizowanej Charakterystyki, energia w kolejnym roku obowiązywania 
Umowy będzie mu dostarczana na zasadach wynikających z poprzedniej Charakterystyki, z uwzględnieniem zmian mocy umownej, dokonanych 
zgodnie z § 3 ust. 11. 

10. JeŜeli w terminie do dnia 30 listopada danego roku, Klient nie dostarczy zaktualizowanej Charakterystyki na kolejny rok obowiązywania Umowy,            
a dotychczas stosowana Charakterystyka nie obejmuje wszystkich kwartałów roku kalendarzowego, którego dotyczy, energia elektryczna w roku 
następnym, w kwartałach odpowiadających kwartałom nie objętym dotychczasową Charakterystyką, będzie dostarczana Klientowi według zasad 
określonych dla ostatniego kwartału objętego dotychczasową Charakterystyką, z uwzględnieniem zmian mocy umownej, dokonanych zgodnie           
z § 3 ust. 11.  

11. NiezaleŜnie od postanowień § 3 ust. 5-10, Klient moŜe dokonać zmiany mocy umownej w formie pisemnej, z uwzględnieniem postanowień i na 
zasadach określonych w Taryfie OSD i za zgodą OSD. Zmiana mocy umownej w zakresie przekraczającym dotychczasową moc przyłączeniową 
wymaga wystąpienia przez Klienta o określenie nowych warunków przyłączenia do sieci elektroenergetycznej i zrealizowania postanowień umowy 
o przyłączenie zawartej na podstawie nowych warunków przyłączenia. 

 
§ 4 

 
ZASADY ODBIORU ENERGII PRZEZ KLIENTA 

 
1. Klient zobowiązany jest do zachowania następujących standardów poboru energii i mocy: 

a. poboru energii elektrycznej przy współczynniku tg φ nie większym niŜ tg φ = 0,4; 
b. poboru mocy nie większego niŜ moc przyłączeniowa określona w Umowie Przyłączeniowej, a w razie jej braku w Warunkach 

Przyłączenia. JeŜeli Klient nie posiada ani Umowy Przyłączeniowej ani Warunków Przyłączenia, pobór mocy nie moŜe być większy niŜ 
to wynika z postanowień Umowy. 

2. W przypadku przekroczenia poboru mocy któregokolwiek z przyłączy wskazanych w Załącznikach ponad moc umowną określoną w 
Charakterystyce, Klient jest zobowiązany do uiszczenia opłaty za przekroczenie mocy umownej zgodnie z Taryfą OSD, za wyjątkiem przypadków, 
gdy przekroczenie mocy umownej nastąpi na potrzeby i w uzgodnieniu z OSD. 

3. W przypadku przekroczenia poboru mocy ponad moc przyłączeniową określoną w §4 ust. 1b Umowy, Sprzedawca: 
a. nie odpowiada za niedotrzymanie standardów jakościowych dostarczanej energii określonych w § 3 ust. 1; 
b. ma prawo do bezzwłocznego wstrzymania dostarczania energii. 

4. Klient zobowiązuje się do pobierania mocy i energii elektrycznej z sieci OSD zgodnie z aktualnymi dla niego warunkami przyłączenia, wynikającymi 
z Umowy Przyłączeniowej, a w razie jej braku w Warunkach Przyłączenia lub – wobec ich braku – w Umowie. W przypadku nie spełnienia przez 
Klienta wymagań określonych w dokumentach, o jakich mowa powyŜej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zapewnienie parametrów 
jakościowych dostarczanej energii elektrycznej, określonych zgodnie z § 3 ust. 1.  

5. zapis nie dotyczy klientów IV grupy przył ączeniowej 
Klient ma obowiązek uzgodnić nastawę zabezpieczeń przekaźnikowych zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie zasadami OSD, o których został 
poinformowany przez Sprzedawcę lub OSD lub które wynikają z Taryfy OSD. 

6. W przypadku wprowadzenia, na mocy przepisów Prawa energetycznego i aktów wykonawczych do Prawa energetycznego, ograniczeń w 
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, Klient jest zobowiązany do dostosowania maksymalnego poboru mocy i dobowego poboru energii do 
planu ograniczeń stosownie do komunikatów, przekazywanych Klientowi na zasadach określonych w obowiązujących przepisach. Za szkody 
poniesione przez Klienta, wynikające z wprowadzenia ograniczeń, o jakich mowa powyŜej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.  



 

7. Maksymalne ograniczenie w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, o którym mowa w § 4 ust. [6] / [5]   ustala się przy 20 stopniu zasilania na 
poziomie określonym w Załącznikach do Umowy. Klient oświadcza, Ŝe ograniczenia takie nie spowodują zagroŜenia bezpieczeństwa ludzi oraz 
uszkodzenia lub zniszczenia obiektów technologicznych. 

 
§ 5 

 
STANDARDY JAKOŚCIOWE OBSŁUGI. PRZERWY W DOSTARCZANIU ENERGII 

 
1. Sprzedawca będzie dostarczał Klientowi energię z zachowaniem standardów jakościowych obsługi klientów, określonych w Rozporządzeniu. 
2. W przypadku nie dotrzymania przez Sprzedawcę standardów jakościowych obsługi klientów, o jakich mowa w § 5 ust. 1, na wniosek Klienta, 

przysługuje mu bonifikata na zasadach określonych w Cenniku lub Taryfie OSD. 
3. Maksymalny dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej oraz dopuszczalny łączny czas 

trwania w ciągu roku kalendarzowego wyłączeń planowanych jest określony w Załącznikach. 
4. W przypadku awarii (nieprzewidzianej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej) lub nieprzewidzianych pilnych prac podejmowanych przez 

Sprzedawcę lub OSD dla zapobieŜenia lub usunięcia skutków awarii, nieplanowana przerwa w dostarczaniu energii nie będzie przekraczać 
niezbędnego okresu określonego w Załącznikach. 

5. Powiadomienie Klienta o terminie i czasie planowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nastąpi nie później niŜ na 5 dni kalendarzowych 
przed terminem przerwy, w sposób zgodny z postanowieniami § 42 pkt 4 Rozporządzenia. 

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie energii elektrycznej w wyniku przerw planowanych, jak równieŜ przerw 
nieplanowanych, o ile nie zostały przekroczone dopuszczalne limity ich trwania, określone powyŜej. 

7. W przypadku przekroczenia maksymalnych okresów, o jakich mowa w § 5 ust. 3 i 4 na wniosek Klienta, przysługuje Klientowi bonifikata na 
zasadach określonych w Taryfie OSD. 

8. Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych przełączeń przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn niezaleŜnych od Sprzedawcy lub 
OSD, mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wahania napięcia, za które Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności. 

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki przerw i ograniczeń spowodowanych awarią sieci i urządzeń niebędących własnością 
Sprzedawcy lub OSD. 

 
§ 6 

 
UKŁAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY. POMIAR POBRANEJ ENERGII. INSTALACJE I URZĄDZENIA WYKORZYSTYWANE DO 

DOSTARCZANIA ENERGII 
 
1. Poziom napięcia na którym dokonywany jest pomiar pobieranej energii elektrycznej określony został w Załącznikach do Umowy. 
2. Granice eksploatacji określone zostały w Załącznikach do Umowy. 
3. Układ pomiarowy składa się z przyrządów pomiarowych określonych w Załącznikach do Umowy. 
4. Klient ma obowiązek kontroli wskazań układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz zobowiązany jest do bezzwłocznego powiadomienia Sprzedawcy 

o wszelkich nieprawidłowościach związanych z pracą układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz innych okolicznościach mających wpływ na 
obliczenie naleŜności za dostarczanie energii elektrycznej. 

5. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego uniemoŜliwiającego dokonanie odczytu lub poprawną pracę 
układu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego układu pomiarowo-rozliczeniowego, a rozliczenie z tytułu 
dostarczenia energii następuje na zasadach określonych w Taryfie OSD. Koszty naprawy elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego, 
będących własnością OSD, ponosi OSD, jeŜeli uszkodzenie tego elementu nastąpi z jego winy. 

6. Klient ma obowiązek umoŜliwić dostęp do wszystkich układów pomiarowo-rozliczeniowych upowaŜnionym przedstawicielom OSD. 
Niedopuszczenie przez Klienta upowaŜnionego przedstawiciela OSD do odczytu stanów, sprawdzenia i kontroli układów pomiarowo-
rozliczeniowych pociąga za sobą opłaty określone w Taryfie OSD oraz powoduje obowiązek zapłaty naleŜności zgodnie z rozliczeniem 
szacunkowym oraz moŜe spowodować wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej. 

7. NiezaleŜnie od postanowień § 6 ust. 6, jeŜeli z jakiegokolwiek powodu w terminie odczytu rozliczeniowego lub kontroli któregokolwiek układu 
pomiarowo-rozliczeniowego, nie dojdzie do dokonania tego odczytu lub kontroli przez upowaŜnionego przedstawiciela OSD, rozliczenia z tytułu 
opłat za dostarczanie energii mogą nastąpić na podstawie danych szacunkowych, opartych o dane historyczne wartości mocy i energii elektrycznej 
pobieranej przez Klienta. 

 
§ 7 

 
ZASADY ROZLICZEŃ 

 
1. Ceny energii elektrycznej, stawki opłat dodatkowych oraz zasady ich stosowania określa Cennik, który będzie podstawą rozliczeń między 

Stronami. Rozliczenia z tytułu zapewnienia przez Sprzedawcę usług dystrybucji energii elektrycznej, będą dokonywane według stawek opłat                
i zasad rozliczeń określonych w Taryfie OSD. 

2. Cennik jest opracowywany przez Sprzedawcę na zasadach określonych w Prawie energetycznym. Okres gwarancji ceny kaŜdorazowo określa 
Cennik. Gwarancja ceny nie obejmuje Taryfy OSD.  

3. Sprzedawca zobowiązany będzie do przesłania Klientowi zawiadomienia o zamierzonej zmianie Cennika na podany przez Klienta adres e-mail lub 
pisemnie, wraz z nowym Cennikiem, z zastrzeŜeniem, Ŝe okres 14 dni, o których mowa poniŜej, w przypadku złoŜenia oferty w drodze 
elektronicznej lub pisemnej, liczony będzie od chwili potwierdzenia wysłania wiadomości e-mail z serwera Sprzedawcy. Zapisy § 12 ust. 5 stosuje 
się odpowiednio. Klient przyjmuje do wiadomości, iŜ w związku z postanowieniami § 10 umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu na jaki 
została zawarta, jednakŜe złoŜenie przez Sprzedawcę oferty w postaci zmiany cennika powoduje zawarcie kolejnej umowy na czas wskazany            
w zmianie cennika (ofercie). W takim przypadku Klient przyjmuje do wiadomości i godzi się na milczące przyjęcie oferty co oznacza, iŜ umowa 
zostaje zawarta na czas wskazany w zmianie cennika (ofercie).  Klient w terminie 14 dni od dnia przesłania zmiany cennika (oferty) zachowuje 
uprawnienie do wyboru innego Produktu z oferty Sprzedawcy pod warunkiem spełniania kryteriów koniecznych do skorzystania z danego 
Produktu, lub złoŜenia oświadczenia o braku akceptacji zmiany cennika. ZłoŜenie przez Klienta oświadczenia o braku akceptacji zmiany cennika          
i brak wyboru innego Produktu z aktualnej oferty Sprzedawcy spowoduje, iŜ umowa jest traktowana jako umowa zawarta na czas nie oznaczony,           
a rozliczenia  dokonywane  na zasadach obowiązujących dla sprzedawcy rezerwowego. 

4. Oświadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złoŜone na piśmie pod rygorem niewaŜności. 
5. Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub stawek opłat za usługi dystrybucyjne, określonych w Taryfie OSD, w ciągu jednego okresu 

rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Taryfa OSD będzie dostępna bezpłatnie na stronach internetowych OSD i w Biuletynie Urzędu Regulacji 
Energetyki. 

6. Okres rozliczeniowy wynosi miesiąc. Odczyty liczników oraz rozliczenia będą się odbywać raz w miesiącu kalendarzowym. 



 

7. Rozliczeniu podlega takŜe energia bierna: 
a. indukcyjna, określona jako ponadoptymalny pobór ponad ilość odpowiadającą wartości optymalnego współczynnika tgφ0 = 0,40, 
b. pojemnościowa, określona jako ilość kVArh wprowadzonych do sieci Sprzedawcy. 

Rozliczenie odbywać się będzie oddzielnie dla kaŜdego przyłącza, o jakim mowa w § 3 ust. 3 zgodnie z postanowieniami Taryfy OSD. 
8. W przypadku zmiany cen i stawek opłat w aktualnie obowiązującej Taryfie OSD lub wprowadzeniu nowej Taryfy OSD w czasie trwania okresu 

rozliczeniowego, ilość energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzającego dzień wejścia           
w Ŝycie nowej Taryfy OSD, będzie wyliczona w oparciu o średniodobowe zuŜycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym. 

9. Klient przyjmuje do wiadomości, Ŝe w przypadku nielegalnego poboru energii elektrycznej zostaną naliczone przez OSD opłaty za nielegalny pobór 
energii elektrycznej, określone w aktualnie obowiązującej Taryfie OSD. Wszelkie rozliczenia związane z nielegalnym poborem energii będą 
dokonywane bezpośrednio pomiędzy Klientem a OSD. 

10. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonywanych przez Klienta wpłat w pierwszej kolejności na poczet przysługujących mu naleŜności             
z tytułu określonych w Cenniku opłat, związanych z nieterminowym regulowaniem naleŜności przez Klienta, a następnie na poczet naleŜności  
ubocznych. Z pozostałej kwoty zostanie zaspokojona naleŜność główna według uznania Sprzedawcy. 

 
§ 8 

 
PŁATNOŚCI 

 
1. Podstawą dokonania zapłaty przez Klienta będzie faktura wystawiona przez Sprzedawcę, zgodnie z zasadami określonymi poniŜej,                              

z zastrzeŜeniem przypadków, gdy zgodnie z postanowieniami Umowy, rozliczenia dokonywane będą pomiędzy Klientem a OSD. 
2. NaleŜność będzie płatna przelewem, na konto Sprzedawcy wskazane na fakturze. 
3. Za przekroczenie terminów płatności Sprzedawcy przysługiwać będą odsetki ustawowe, przy czym dniem spełnienia świadczenia przez Klienta 

jest dzień uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 
4. Zgłoszenie reklamacji w Ŝadnym przypadku nie zwalnia Klienta od obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną. 
5. wersja I 

Rozliczenie za energię dostarczoną w danym okresie rozliczeniowym będzie dokonywane według następujących zasad: 
a. do 20 dnia kaŜdego miesiąca Sprzedawca wystawi trzy faktury, z których kaŜda będzie wystawiona na kwotę odpowiadającą 1/4 

naleŜności za 90% energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w poprzednim miesiącu kalendarzowym w stosunku do miesiąca 
wystawienia faktury. Faktury te będą płatne w 5-tym, 10-tym i 15-tym dniu następnego miesiąca kalendarzowego; 

b. poza fakturami, o których mowa w § 8 ust. 5 (a) w ostatnim dniu tego samego miesiąca Sprzedawca wystawi fakturę na kwotę 
odpowiadającą róŜnicy pomiędzy kwotą naleŜności za 90% energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w miesiącu wystawienia faktury          
a kwotą wynikającą z sumy kwot wskazanych na fakturach wystawionych zgodnie z § 8 ust. 5 (a). JeŜeli róŜnica będzie miała wartość 
ujemną faktura ta nie zostanie wystawiona. Kwota wynikająca z faktury będzie płatna w 20-tym dniu miesiąca kalendarzowego 
wskazanym w § 8 ust. 5 (a); 

c. poza fakturami wystawionymi zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 5 (a) i (b), Sprzedawca wystawi fakturę na kwotę stanowiącą róŜnicę 
pomiędzy kwotą naleŜności za energię faktycznie dostarczoną w miesiącu sprzedaŜy, a sumą kwot, które Klient zobowiązany był uiścić, 
na podstawie faktur wystawionych zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 5 (a) i (b). Kwota wynikająca z faktury będzie płatna w 20-tym 
dniu miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu sprzedaŜy. JeŜeli róŜnica będzie miała wartość ujemną, wówczas podlega 
ona zaliczeniu na poczet płatności przypadającej w najbliŜszym okresie rozliczeniowym, o ile Klient nie zaŜąda jej zwrotu. 

        wersja II – dla klientów rozliczanych na podstawie jednej faktury 
Rozliczenie za energię elektryczną dostarczoną Klientowi w danym okresie rozliczeniowym będzie dokonywane na podstawie faktury wystawionej  
przez Sprzedawcę na kwotę odpowiadającą naleŜności za energię dostarczoną Klientowi w tym miesiącu sprzedaŜy. Klient zobowiązany będzie 
do uiszczenia naleŜności wynikającej z faktury do 20-go dnia miesiąca następującego po miesiącu SprzedaŜy. 

 
§ 9 

 
OBOWIĄZKI KLIENTA ZWIĄZANE Z ZAPEWNIENIEM PRAWIDŁOWOŚCI DZIAŁANIA SIECI. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII 

 
1. W przypadku wadliwego działania urządzeń Klienta mających wpływ na sieć OSD, w następstwie których powstanie awaria lub roszczenie osób 

trzecich, Klient będzie odpowiedzialny za szkodę poniesioną przez Sprzedawcę na skutek awarii lub roszczeń osób trzecich, w tym roszczeń OSD. 
JeŜeli szkoda taka zostanie poniesiona przez OSD Klient będzie zobowiązany do naprawienia tej szkody bezpośrednio wobec OSD. 

2. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 
a. utrzymywania naleŜących do niego sieci i wewnętrznych instalacji zasilających i odbiorczych w naleŜytym stanie technicznym; 
b. dostosowywania swoich instalacji do zmienionych warunków funkcjonowania sieci, o których zostanie powiadomiony zgodnie z § 42 pkt 

5 Rozporządzenia; 
c. niezwłocznego informowania Sprzedawcy o zauwaŜonych wadach lub usterkach w pracy sieci i w układach pomiarowo-rozliczeniowych 

o powstałych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewłaściwych jej parametrach. 
3. Sprzedawca ma prawo do niezwłocznego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do danego obiektu w przypadku: 

a. złego stanu urządzeń Klienta, które zakłócają w sposób istotny dostarczanie energii elektrycznej innym Klientom przyłączonym do sieci 
rozdzielczej; 

b. nielegalnego poboru energii elektrycznej; 
c. gdy stan techniczny instalacji elektrycznej Klienta wyklucza bezpieczne dla Ŝycia lub zdrowia dostarczenie energii elektrycznej lub gdy 

nie spełnia ona wymogów wynikających z właściwych Polskich Norm i obowiązujących przepisów; lub 
d. gdy Klient raŜąco naruszył warunki Umowy. 

4. Sprzedawca moŜe wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej do danego obiektu po uprzednim powiadomieniu Klienta o zamiarze wstrzymania 
dostarczania energii, w przypadku, gdy Klient dwukrotnie nie dopuści upowaŜnionego przedstawiciela OSD do dokonania odczytu stanów lub 
kontroli układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

5. Sprzedawca moŜe wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej równieŜ w przypadku, gdy Klient opóźnia się z zapłatą za pobraną energię 
elektryczną albo usługi dystrybucyjne co najmniej miesiąc po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego powiadomienia na piśmie o zamiarze 
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bieŜących naleŜności. 

6. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest równoznaczne z rozwiązaniem Umowy. Koszt wznowienia dostarczania energii 
elektrycznej, po ustaniu okoliczności uzasadniających wstrzymanie jej dostarczania, ponosi Klient. 

7. Klient jest odpowiedzialny do zabezpieczenia Ŝycia i zdrowia ludzi, środowiska naturalnego, a takŜe majątku, przed zagroŜeniami dla tych dóbr 
prawnie chronionych, mogącymi wyniknąć z wstrzymania przez Sprzedawcę dostarczenia energii elektrycznej spowodowanego okolicznościami,            
o których mowa w Umowie. Ponadto Klient jest zobowiązany do poinformowania właściwych instytucji, organów i urzędów, do których kompetencji 
naleŜy zapewnienie bezpieczeństwa dla Ŝycia i zdrowia ludzkiego, środowiska naturalnego oraz mienia o wszelkich zagroŜeniach, jakie dla tych 
dóbr mogą wyniknąć z wstrzymania dostarczania mu energii elektrycznej. 



 

8. zapis nie dotyczy klientów IV grupy przył ączeniowej, którzy nie stwarzają  zagro Ŝenia jn 
Klient przyłączony bezpośrednio do sieci o napięciu znamionowym wyŜszym od 1 kV oraz Klient, którego działalność ma szczególne znaczenie dla 
funkcjonowania miast oraz Klient, którego działalność – w przypadku braku dostarczania energii elektrycznej – stwarza zagroŜenie dla środowiska 
naturalnego zobowiązany jest do opracowania IWR, z uwzględnieniem warunków określonych w IRIESD. Klient jest zobowiązany do 
przekazywania danych i informacji w zakresie niezbędnym do planowania, prowadzenia ruchu sieci i eksploatacji sieci zgodnie z zasadami 
określonymi w IRIESD.  

 
§ 10 

 
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY. ROZWIĄZANIE UMOWY 

 
1. Umowę zawarto na czas określony od dnia [•] albo [rozpoczęcia dostarczania energii elektrycznej] do dnia [•].  
2. Kolejna Umowa zostaje nawiązana na okres wskazany w Cenniku stanowiącym uprzednio zmianę cennika (ofertę), zgodnie z zasadami 

określonymi w § 7 na warunkach określonych w niniejszej umowie i nie wymaga podpisania Aneksu.  
3. Rozpoczęcie sprzedaŜy energii elektrycznej do nowego obiektu, nie objętego Załącznikami do Umowy będzie dokonywane na podstawie aneksu 

do Umowy.  
4. Strony postanawiają, Ŝe moŜliwe jest rozwiązanie Umowy dla danego obiektu wskazanego w Załącznikach i nie stanowi ono rozwiązania całej 

Umowy chyba, Ŝe przedmiotem wypowiedzenia są wszystkie obiekty określone w Załącznikach. 
5. Umowa moŜe być rozwiązana przez Sprzedawcę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: 

a. Klient zalega z zapłatą za dostarczanie energii elektrycznej i został powiadomiony o zamiarze wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 9 ust. 
5 – postanowienie niniejsze upowaŜnia Sprzedawcę do zastosowania procedury przewidzianej w art. 6 ust 3a  Ustawy prawa 
energetycznego w przypadku zalegania z płatnościami dotyczącymi któregokolwiek z punktów poboru określonych w Załączniku nr 1 ; 
lub 

b. Klient raŜąco naruszył warunki Umowy, a w szczególności, gdy dopuścił się nielegalnego poboru energii; lub 
c. Klient utraci tytuł prawny do korzystania z obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna. 

6. Umowa moŜe być rozwiązana przez Sprzedawcę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia, gdy: 
a. stan techniczny instalacji elektrycznej Klienta wyklucza bezpieczne dla Ŝycia lub zdrowia dostarczenie energii elektrycznej; lub 
b. instalacja elektryczna Klienta nie spełnia wymogów wynikających z właściwych Polskich Norm i obowiązujących przepisów; lub 
c. Klient odsprzeda zakupioną od Sprzedawcy energię elektryczną z naruszeniem postanowień Umowy oraz przepisów Prawa 

energetycznego. 
7. W przypadku zmiany technicznych lub ekonomicznych warunków dostarczania energii lub konieczności zmiany warunków przyłączenia, Strony 

uzgodnią odpowiednią zmianę Umowy. W przypadku nie uzgodnienia tej zmiany w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia przez Stronę Ŝądania 
podjęcia rozmów, Sprzedawca będzie uprawniony do rozwiązania Umowy z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia. 

8. Klient zobowiązany jest poinformować Sprzedawcę z miesięcznym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, do którego dostarczana jest 
energia elektryczna, wskazując Sprzedawcy termin, w którym opuści obiekt. JeŜeli z oświadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie będzie 
wynikać nic innego oświadczenie takie będzie traktowane przez Sprzedawcę jako oświadczenie Klienta o rozwiązaniu Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. Umowa zostanie rozwiązana w dniu opuszczenia obiektu przez Klienta. 

9. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty za dostarczoną energię elektryczną oraz uiszczenia innych opłat 
naleŜnych stosownie do postanowień Cennika lub Taryfy OSD, w tym uregulowania części stałej opłaty za zapewnienie usług dystrybucji od dnia, 
w którym nastąpiło podanie napięcia do instalacji Klienta do dnia, w którym nastąpiło rozwiązanie bądź wygaśnięcie Umowy. 

10. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwiązana przez Klienta z uwzględnieniem zapisów ust. 4 niniejszego paragrafu przed upływem okresu jej 
obowiązywania, ustalonego zgodnie z § 10 ust. 1 lub 2, Sprzedawcy przysługiwać będzie opłata jednorazowa w wysokości określonej w Cenniku, 
bez względu na poniesioną przez Sprzedawcę szkodę. Zapłata opłaty jednorazowej nie wyłącza dochodzenia przez Sprzedawcę odszkodowania 
przewyŜszającego wysokość tej opłaty, na zasadach ogólnych. 

11. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwiązana przez Sprzedawcę z uwzględnieniem zapisów ust. 4 niniejszego paragrafu, przed upływem okresu 
jej obowiązywania, ustalonego zgodnie z § 10 ust. 1 lub 2 z powodu naruszenia Umowy przez Klienta, w szczególności na skutek okoliczności,            
o których mowa w § 10 ust. 5 lub 6, Klient zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Sprzedawcy opłaty jednorazowej w wysokości określonej w 
Cenniku, bez względu na poniesioną przez Sprzedawcę szkodę. Zapłata opłaty jednorazowej nie wyłącza dochodzenia przez Sprzedawcę 
odszkodowania przewyŜszającego wysokość tej opłaty, na zasadach ogólnych. 

 
§ 11 

 
POUFNOŚĆ 

 
1. KaŜda ze Stron niniejszym zobowiązuje się traktować, jako poufne wszystkie ujawnione przez którąkolwiek Stronę informacje dotyczące Strony,           

a takŜe informacje dotyczące prowadzenia rozmów dotyczących Umowy oraz faktu zawarcia, treści oraz wykonywania Umowy („Informacje 
Poufne”). Strony będą postępować z Informacjami Poufnymi zgodnie z zasadami określonymi w § 11. Na potrzeby Umowy, za informację rozumie 
się jakąkolwiek informację wyraŜoną za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawartą w urządzeniu, przyrządzie lub innym 
przedmiocie, bądź wyraŜoną w jakikolwiek inny sposób. 

2. Strona jest uprawniona do ujawniania Informacji Poufnych, w zakresie niezbędnym dla potrzeb prowadzenia negocjacji, zawarcia, wykonywania 
Umowy oraz egzekwowania roszczeń wynikających z Umowy, na rzecz: 

a. spółek naleŜących do grupy kapitałowej, do której naleŜy dana Strona; 
b. instytucji finansowych świadczących usługi na rzecz Strony; 
c. członków organów, pracowników lub współpracowników Strony, którzy są bezpośrednio zaangaŜowani w sprawy związane z 

przedmiotem Umowy i dla których znajomość tych informacji jest niezbędna dla wykonania zleconych im zadań; oraz 
d. profesjonalnych doradców Stron, w szczególności doradców prawnych i podatkowych, potencjalnych inwestorów, nabywców akcji lub 

udziałów Strony, jej przedsiębiorstwa lub składników majątkowych, lub instytucji finansowych świadczących usługi na ich rzecz, dla 
których znajomość tych informacji jest niezbędna dla wykonania zleconych im zadań; 

pod warunkiem zobowiązania tych podmiotów przez odpowiednią Stronę do przestrzegania poufności Informacji Poufnych. 
3. Informacje Poufne mogą być ujawniane osobom trzecim innym niŜ wymienione w § 11 ust. 2 tylko za pisemną zgodą Strony, której te Informacje 

Poufne dotyczą. 
 
 
 
 
 
 



 

§ 12 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1. Z chwilą zawarcia Umowy wygasają pomiędzy Stronami wcześniejsze umowy, na mocy których Sprzedawca lub jego poprzednik prawny 

dostarczał Klientowi energię elektryczną dla punktów poboru objętych niniejszą umową. 
2. W przypadku przekształceń własnościowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca będzie uprawniony do wskazania podmiotu naleŜącego do grupy 

kapitałowej, do której naleŜy Sprzedawca (grupa kapitałowa Vattenfall), prowadzącego działalność w zakresie obrotu energią elektryczną, który 
przejmie prawa i obowiązki Sprzedawcy wynikające z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomości i na co wyraŜa zgodę. Z dniem takiego 
przeniesienia Sprzedawca zostanie zwolniony z wszelkich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. Klient zostanie powiadomiony                     
o przeniesieniu wszystkich praw i obowiązków wynikających z Umowy na określony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia. 

3. JeŜeli którekolwiek z postanowień Umowy stanie się niewaŜne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, wówczas takie postanowienie zostanie 
uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim zostało uznane za niewaŜne, niezgodnie z prawem lub niewykonalne, co nie wpłynie na pozostałe 
postanowienia Umowy ani nie będzie oznaczać ich niewaŜności, niezgodności z prawem lub niewykonalności, z zastrzeŜeniem postanowień art. 
58 § 3 Kodeksu cywilnego. Strony niniejszym zobowiązują się do zastąpienia niewaŜnego lub nieskutecznego postanowienia nowym 
postanowieniem, które będzie waŜne, skuteczne i jak najbardziej zbliŜone do postanowienia dotkniętego niewaŜnością lub nieskutecznością, 
jednakŜe w przypadku zmiany przepisów bezwzględnie obowiązujących ulegają automatycznie zmianie postanowienia niniejszej Umowy. Wszelkie 
inne zmiany z zastrzeŜeniem postanowień Umowy, wszelkie inne zmiany Umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą Stron wyraŜoną na piśmie 
pod rygorem niewaŜności. 

4. Z zastrzeŜeniem postanowień Umowy, zawiadomienia, informacje i oświadczenia składane przez Strony w związku z wykonywaniem umowy będą 
dokonywane na piśmie i doręczane osobiście, listem, przesyłką kurierską lub pocztą elektroniczną. 

5. Klient podaje następujący adresy do korespondencji oraz osoby do kontaktu:  
[ADRES, TELEFON, FAX, ADRES E-MAIL, IMIĘ I NAZWISKO] 

6. Klient jest uprawniony w kaŜdym czasie do zmiany danych korespondencyjnych, wskazanych powyŜej, pod warunkiem powiadomienia o tym 
Sprzedawcy. Naruszenie obowiązku powiadomienia Sprzedawcy o zmianie danych korespondencyjnych powoduje, Ŝe doręczenie na adres 
określony powyŜej lub adres wskazany później przez Klienta, będzie uznane za skuteczne. Strony przyjmują, Ŝe oferty cenowe, jak równieŜ 
informacje handlowe Sprzedawcy składane będą w drodze elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie lub SMS lub 
faksowej, które to formy uwaŜane będą za formę równorzędną z formą pisemną. Klient zobowiązuje się do uŜytkowania konta e-mail w sposób 
gwarantujący śledzenie ofert i informacji. Potwierdzeniem złoŜenia oferty w drodze elektronicznej będzie informacja o wysłaniu wiadomości               
z serwera Sprzedawcy; telefonicznej – rejestracja rozmowy. Rozmowy telefoniczne będą rejestrowane. 

7. Klient zobowiązany jest do odesłania podpisanej Umowy (zgodnie z reprezentacją) w terminie 14 dni od jej otrzymania. Niedochowanie tego 
terminu uznawane będą za nie przyjęcie Produktu, a Sprzedawca rozliczy zuŜytą energię elektryczną po cenach wynikających z obowiązującej           
w tym czasie Taryfy Sprzedawcy. Procedura ta dotyczy równieŜ zawierania aneksów do Umowy. Uregulowanie naleŜności wynikających z pierwszej 
faktury VAT opiewającej na Produkt uznawane będzie za prawidłowe zawarcie Umowy. 

8. Spory powstałe podczas lub w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu 
na siedzibę Sprzedawcy. 

9. Strony postanawiają, Ŝe w stosunkach pomiędzy nimi nie ma zastosowania art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego**.  
10. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące. 
11. Nagłówki zostały umieszczone dla ułatwienia posługiwania się tekstem Umowy i nie mają wpływu na jej interpretację. 
12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla kaŜdej ze Stron. 
13. Klient wyraŜa zgodę na przesyłanie za pomocą środków komunikacji elektronicznej informacji handlowych oraz zawiadomień związanych                    

z wykonaniem niniejszej Umowy przez Sprzedawcę i podmioty z Grupy Vattenfall oraz podmioty współpracujące w formie wskazanej w § 12 ust. 5. 
14. Lista Załączników: 

Załącznik nr [•] – zasady dostarczania energii dla obiektu [•] 
Załącznik nr [•] – zasady dostarczania energii dla obiektu [•] 

zapis dla Klienta, który posiada Charakterystyk ę wspóln ą dla wszystkich przył ączy  
[Załącznik nr 1 – Charakterystyka] 

 
 
 
 

KLIENT         SPRZEDAWCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* o ile dotyczy Klienta 
** dotyczy Klienta będącego przedsiębiorcą 
 
 


