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Gliwice , dnia 1 lutego 2012 r.

INFORMACJA DLA KLIENTOW

W zwigzku z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegature we Wroctawiu w dniu 8 listopada 2011 r. decyzji nr RWR 32/2011, z dniem 1
lutego 2012 r. we wzorcach umownych p.n.: ,Umowa kompleksowa dostarczania energii
elektrycznej”, ,,Umowa kompleksowa dostarczania energii elektrycznej - cennik 12 miesiecy”,
,0gb6lne warunki umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej”, ,Umowa
sprzedazy energii elektrycznej”, ,0go6lne warunki sprzedazy energii elektrycznej”,
wprowadzono nastepujace zmiany:

1) postanowieniu o tresci: ,Terminem ptatnosci jest dzieri oznaczony na fakturze lub
dokumencie zaptaty” nadano brzmienie: ,Faktura zostanie wystawiona w terminie 30 dni od
daty zawarcia Umowy, a w dalszym czasie jej trwania - w terminie 30 dni od zakoriczenia
okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci za dostarczonq energie elektryczng nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture
VAT nie pdZniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku,
gdy terminem okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Sprzedawca na wniosek
Odbiorcy odstqpi od naliczania odsetek za opdznienie. W przypadku wyboru przez Odbiorce
innego produktu niz produkt standardowy, zasady dokonywania rozliczen okreslajq Ogdlne
Warunki Umowy bqgdZ Cennik/Taryfa, stanowigce zatqczniki do Umowy.”; 2) postanowieniom
o tresci: ,Klient zobowiqzuje sie do zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach powoduje, Ze doreczenia na adres wskazany
w Umowie lub podany pdzniej przez Klienta bedq uznawane za skuteczne” oraz ,Klient
zobowiqgzany jest w szczegdlnosci do zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie
adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach powoduje, Ze doreczenia na adres
wskazany w Umowie lub podany pézniej przez Klienta bedq uznawane za skuteczne” nadano
odpowiednio brzmienie: ,Klient zobowiqzuje sie do zawiadomienia Sprzedawcy
o kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego” oraz ,Klient zobowiqzany jest
w szczegdlnosci  do zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu

korespondencyjnego”.
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