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Dlaczego KAIZEN w Japonii
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Kaizen®toci ge
doskonalenie,

poprzez konsekwentn
eliminacj marnotrawstwa,

w celu wyprzedzenia
konkurencji o jeden krok.
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Marnotrawstwo Tworzenie warto ci

-

Oczekiwanie Zadowolenie
klienta klienta
Warto ciowe jest to, za co klient gotowy jest zap aci !
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Gemba

Kierownictwo
wspiera
organizacj

Kierownictwo
okre la
kierunek

Gemba

Przyk ad idzie z gory
Siadziaazdou
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Kierownictwo
Wy Szego
szczebla

Kierownictwo

redniego
szczebla

Brygadzi ci

Pracownicy
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ld do Gemba - miejsce produkcji, warsztat, biuro

Obserwuj Gembutsu - rzeczywiste przedmioty
Szukaj Muda - straty, marnotrawstwo
Rob KAIZEN® - ¢i g e doskonalenie
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Nadprodukcja Zapasy Zb dny ruch Transport

ierne przetwarzanie Oczekiwanie Braki/B dy
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Wytwarzanie:

« informacji zb dnych
dla klienta
(zewn./wewn.) —
maile ,do
wiadomo ci”

o wydrukow/raportow,
ktorych nikt nie czyta
— statystyki statystyk

« dodatkowych kopii
(na wszelki wypadek)
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Straty i ryzyko spowodowane
przez z ergonomi

Straty z powodu zapasow
towaréw i prze adunku
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* Nieergonomiczny

interfejs systemow “Ruch nie
i O0zZznacCza
 Przegl danie ”
podr cznikow pracy
u ytkownika
e Odlegy dost pdo
informacji

« Kilkakrotne
wprowadzanie tych
samych informacji

* Niespojne
oprogramowanie

e Szukanie informacji
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o« Ze standardy i
procedury lub ich
brak, niezdefiniowane
procesy —b dne
przechowywanie
danych na dyskach,
przestarzay sprz ti
oprogramowanie
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* Informacje, materiay,
urz dzeniazb dnew
danym momencie

e Dokumentyb d cew
procesie albo
oczekuj ce na
wej cie do procesu
(maile do
przeczytania)

 Nieu ywane rekordy
w bazach danych
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 Brak/b dne
informacje/zbiory

 Niew a ciwy format

e B dyw
oprogramowaniu

e B dyprzy
wprowadzaniu
danych

e Zawodno sprz tu
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e Odzyskiwanie i
zapisywanie zbiorow

* Przekazywanie
zbiorow innym
osobom

* Przepisywanie
danych ze wzgl du

na niekompatybilne
oprogramowanie

. ; |
. Frzekazwanle | T o
informacji/ materia ow o T
pomi dzy krokami w v
R A 4 ~ D
procesie cr X
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o Czekamy na wydruki,
podpisy, reakcj
systemu, a komputer
Si uruchomi, a
przyjdzie informatyk,
serwisant, ...
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Reguy:

Prosz nanie 4 figury.

» wszystkie figury musz  posiada jednakowe kszta ty i powierzchnie
o figury niemog si krzy owa /nakada
» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane

Przyk ad
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Reguy:

Prosz nanie 4 figury.

» wszystkie figury musz  posiada jednakowe kszta ty i powierzchnie
o figury niemog si krzy owa /nakada
» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane

Przyk ad
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Reguy:
Prosz nanie  3figury.
» wszystkie figury musz  posiada jednakowe ksztaty i powierzchnie

o figury niemog si krzy owa /nakada
» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane
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Reguy:

Prosz nanie 4 figury.

o wszystkie figury musz  posiada jednakowe ksztaty i
powierzchnie

o figury niemog si krzy owa /nakada

» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane
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Reguy:

Prosz nanie 4 figury.

o wszystkie figury musz  posiada jednakowe ksztaty i
powierzchnie

o figury niemog si krzy owa /nakada

» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane
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Reguy:

Prosz nanie 5 figur.

» wszystkie figury musz  posiada jednakowe ksztaty i powierzchnie
o figury niemog si krzy owa /nakada
» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane
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Reguy:

Prosz nanie 5 figur.

» wszystkie figury musz  posiada jednakowe ksztaty i powierzchnie
o figury niemog si krzy owa /nakada
» wszystkie narysowane kwadraty musz by wykorzystane
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Standard to najlepszy i najprostszy sposob
osi gni ciai zagwarantowania okre lonego poziomu jako  ci.

Jako

Ko o doskonalenia

Standard
wiadomo  jako ci

Czas ﬁ
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Skuteczno

A
Przebieg procesu Przebieg procesu Przebieg procesu Stabilny proces na
przed wprowadzeniem po wprowadzeniu po pierwszym wy szym poziomie
standardu standardu usprawnieniu po usprawnieniu

Proces jest stabilny,
Odchylenie niewielkie Proces na wy szym
poziomie,
jeszcze niestabilny

ﬂN/\/\ CD/\/\/\NV
QD \"4

Zbieranie danych Zbieranie danych Zbieranie danych Zbieranie danych
& analiza & analiza & analiza & analiza
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P

g KAIZEN, KAIZEN and GEMBAKAIZEN

B ML =21 170111 k= are the trademarks of KAIZEN Institute



PRZED - ekran czujnika nie widoczny z

pozycji pracownika PO

PRZED - zerwany czujnik
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PO — zmiana lokalizacji — przesuni cie gniazda ze wiat a
drogi komunikacyjnej

PRZED - zerwane gniazda
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PRZED PO
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PRZED
PO
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Przyjmowanie informacji u cz owieka nast

83% przez oko

11% przez ucho

3,5% przez zmys w chu
1,5% przez zmys dotyku

1% przez zmys smaku

puje w
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United Kingdom Poland Slovakia

Germany Russia

France \\. /.'%/ cheCh
~ Texas : \‘ 0‘\/ ungary Japan

United ‘{%Romania
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.\
/. Switzerland Egypt l

/'O\UAEIndia
Mexico Bahrain /. /'.
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®— Kenya "M Indonesia
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Brazil \.
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Australia _—

e Oddziay KAIZEN /'
e Kraje, w ktorych dzia amy New Zealand

o Global Office
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Logistyka
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e Jasno okre lone cele 1 mierniki

e« Zaanga owanie Kierownictwa

e Zrozumienie metodologii

 Motywacja

e Struktura (liderzy zmian)
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» Skrocenie czasu wszelkich procesow — uzyskanie
wi kszej elastyczno ci

» Eliminacja zapasow — uzyskanie ni szych
kosztow, mniejsze] powierzchni magazynowania

* Eliminacja pomy ek, b dow, wypadkow —
uzyskanie wy szejjako ci, ni szych kosztow

* Wi ksze wykorzystanie maszyn — uzyskanie
wi kszej wydajno ci, ni szych kosztow

» Uproszczenie administracji — redukcja kosztow
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