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m.Umowa o świadczenie usług dystrybucji - Umowa 3. Wnoszenia opłaty za dodatkowe usługi lub czynności 
zawarta pomiędzy Klientem a OSD określająca wykonywane przez Sprzedawcę, w szczególności 

1. Przedmiotem niniejszych „Ogólnych Warunków 
prawa i obowiązki związane ze świadczeniem przez wykonywane na wniosek Klienta  lub wynikające 

Sprzedaży Energii Elektrycznej” (zwanych dalej 
OSD na rzecz Klienta usługi dystrybucji energii z Cennika;

Ogólnymi Warunkami Sprzedaży lub OWS) jest 
elektrycznej;

szczegółowe określenie zasad realizacji Umowy 4. Niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy 
Sprzedaży Energii Elektrycznej (zwanej dalej Umową) n. Okres rozliczeniowy – okres między dwoma o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii oraz 
oraz praw i obowiązków Stron związanych ze sprzedażą kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urządzeń do innych okolicznościach mających wpływ na właściwe 
przez Sprzedawcę Klientowi energii elektrycznej. pomiaru mocy i energii elektrycznej; rozliczenie za energię elektryczną;

2. Umowa nie obejmuje spraw związanych z dystrybucją o. Odczyt rozliczeniowy – przyjęta do rozliczenia ilość 5. Poinformowania Sprzedawcy o utracie tytułu prawnego 
energii elektrycznej, przyłączeniem, opomiarowaniem energii elektrycznej pobranej przez Klienta do obiektu, do którego sprzedawana jest energia 
i jakością energii wchodzących w zakres odrębnej stwierdzona na podstawie stanu urządzenia elektryczna;
Umowy o świadczenie usług dystrybucji zawieranej pomiarowo-rozliczeniowego przekazanego przez 

6. Wykonywania innych obowiązków nałożonych na 
przez Klienta z Operatorem Sieci Dystrybucyjnej. OSD, Klienta lub wyliczona na podstawie prognozy 

Klienta przepisami Prawa energetycznego oraz aktami 
ilości energii przekazanej przez Klienta; 

3. Użyte w Ogólnych Warunkach Sprzedaży oraz Umowie wykonawczymi do tej ustawy.
bądź Cenniku pojęcia oznaczają: p. Układ pomiarowo-rozliczeniowy – liczniki i inne 

urządzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-pomia-
a. Odbiorca – podmiot, który kupuje od Sprzedawcy na 

rowe, a także układy połączeń między nimi, służące 
własne potrzeby energię elektryczną na podstawie 

bezpośrednio lub pośrednio do pomiarów i rozliczeń 1. Rozliczenia między Stronami z tytułu sprzedaży energii Umowy, zwany dalej Klientem.
energii elektrycznej; elektrycznej oraz wszelkich należności wynikających 

b. Sprzedawca – Tauron Sprzedaż GZE sp. z o.o. 
z wykonania Umowy odbywać się będą zgodnie ze r. Załącznik nr 1 – wykaz punktów poboru/obiektów 

z siedzibą w Gliwicach;
stawkami oraz opłatami wynikającymi z obowiązują-objętych Umową;

c. Cennik – każdorazowy zbiór cen i stawek opłat za cego dla Produktu Cennika Sprzedawcy.
energię elektryczną oraz warunków ich stosowania, 

2. Cennik jest opracowywany przez Sprzedawcę na 
opracowany przez Sprzedawcę zgodnie z zasadami 

zasadach określonych w Prawie energetycznym. Okres 
określonymi w Prawie energetycznym i wprowa- t. Inne pojęcia, niezdefiniowane powyżej, posiadają 

gwarancji stawki każdorazowo określa Cennik. 
dzony do stosowania, jako obowiązujący dla Klienta, znaczenie nadane im przez Prawo energetyczne oraz 

3. Sprzedawca uprawniony jest do przesłania Klientowi zgodnie z postanowieniami Umowy i OWS. Cennik w aktach wykonawczych.
zawiadomienia o zamierzonej zmianie Cennika, na stanowi część Umowy;

4. Umowa została zawarta na podstawie Prawa energe-
podany przez Klienta adres e-mail lub pisemnie, wraz 

d. IRiESD – dokument o nazwie „Instrukcja Ruchu tycznego oraz aktów wykonawczych do tej ustawy.
z nowym Cennikiem, co najmniej 45 dni przed terminem 

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej”, opracowany dla 
5. W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do rozwiązania Umowy, z zastrzeżeniem, że okres 14 dni, 

sieci elektroenergetycznej, dystrybucyjnej Operatora 
dokonywania rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy, o których mowa poniżej, w przypadku złożenia oferty 

Systemu Dystrybucyjnego, określająca szczegółowe 
odniesienia w Umowie do Cennika będą uważane za w drodze elektronicznej liczony będzie od chwili 

warunki korzystania z sieci przez użytkowników 
odniesienia do Taryfy. potwierdzenia wysłania wiadomości e-mail z serwera 

systemu oraz warunki i sposób prowadzenia ruchu, 
Sprzedawcy. Klient przyjmuje do wiadomości, 

eksploatacji i planowania rozwoju sieci elektro-
iż złożenie przez Sprzedawcę oferty w postaci zmiany 

energetycznej, dystrybucyjnej Operatora Systemu 
Cennika powoduje zawarcie kolejnej Umowy na 

Dystrybucyjnego lub każdorazowy dokument 
warunkach niniejszej  Umowy ze zmianami 

Operatora Systemu Dystrybucyjnego odpowiadający 
wynikającymi ze zmiany Cennika (ofercie). W takim 1. Miejsce dostarczania i odbioru energii elektrycznej, w swojej treści dokumentowi, o jakim mowa 
przypadku Klient przyjmuje do wiadomości i godzi się granicę własności urządzeń, grupę przyłączeniową, typ powyżej. IRiESD jest dostępna na stronie interne-
na milczące przyjęcie oferty, co oznacza, iż Umowa przyłącza, moc umowną, moc przyłączeniową, typ towej OSD, a jej zmiana nie stanowi zmiany Umowy;
zostaje zawarta na czas wskazany w zmianie Cennika zabezpieczeń przedlicznikowych, które podlegają 

e. Zmiana cennika (oferta) – oznacza nowy zbiór cen (ofercie).  Klient w terminie 14 dni od dnia przesłania oplombowaniu przez OSD oraz ich wielkość, określona 
i stawek opłat za energię elektryczną oraz zmiany Cennika (oferty) zachowuje uprawnienie do jest dla każdego punku poboru/obiektu w Umowie 
warunków ich stosowania, opracowany przez wyboru innego Produktu z oferty Sprzedawcy pod o świadczenie usług dystrybucji.
Sprzedawcę zgodnie z zasadami określonymi warunkiem spełniania kryteriów koniecznych do 

2. Wszelkie prawa i obowiązki dotyczące świadczenia w Prawie energetycznym i wprowadzony do skorzystania z danego Produktu lub złożenia 
usług dystrybucyjnych na rzecz Klienta określa Umowa stosowania, jako obowiązujący dla Klienta, zgodnie oświadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika 
o świadczenie usług dystrybucyjnych zawarta pomiędzy z postanowieniami Umowy. Po zaakceptowaniu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Złożenie 
Klientem a właściwym terytorialnie OSD.zmiany Cennika (oferty) staje się on częścią Umowy przez Klienta oświadczenia o braku akceptacji zmiany 

i jest Cennikiem; cennika (oferty) jest traktowane, jako wypowiedzenie 3. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiąc / 2 miesiące 
Umowy i tym samym Umowa ulega rozwiązaniu z dniem zgodnie z par. 6 ust.1 niniejszego OWS. f. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) – spółka 
upływu okresu, na który została zawarta.

prowadząca działalność w zakresie dystrybucji 4. Klient zalicza się do określonej w Taryfie OSD 
energii elektrycznej, z którą Sprzedawca w każdym 4. Oświadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dystrybucyjnej grupy taryfowej. Klient ma prawo do 
czasie ma zawartą umowę, na mocy której Operator powinno zostać złożone na piśmie pod rygorem zmiany raz na 12 miesięcy dystrybucyjnej grupy 
Systemu Dystrybucyjnego świadczy usługi nieważności.taryfowej, na inną, do której może być zakwalifikowany 
dystrybucyjne na rzecz Sprzedawcy, w celu zgodnie z aktualnie obowiązującą Taryfą OSD, po 5. Jeżeli Sprzedawca będzie zobowiązany do prowadzenia 
zapewnienia Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzeniu przez Sprzedawcę możliwości rozliczeń z Klientem na podstawie Taryfy zatwierdzanej 
świadczenia tych usług; rozliczania Klienta w proponowanej grupie taryfowej. przez Prezesa URE, rozliczenia z Klientem będą 

Zmiana dystrybucyjnej grupy taryfowej dokonywana g. Prawo energetyczne – ustawa z dnia 10 kwietnia dokonywane na podstawie stawek opłat oraz zasad ich 
jest na wniosek Klienta na zasadach określonych 1997 r. – Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. stosowania, wynikających z Taryfy. Taryfa jest 
w Taryfie OSD. W wypadku zmiany grupy taryfowej z 2006 roku nr 89 poz. 625 ze zm.); publikowana w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki 
Sprzedawca przyjmie do rozliczeń rzeczywiste zużycie i wchodzi w życie po jej wprowadzeniu przez 

h. Produkt – energia elektryczna, którą Sprzedawca Klienta podane przez lokalnego OSD, z którym Klient Sprzedawcę do stosowania zgodnie z postanowieniami 
sprzedaje Klientowi na zasadach określonych ma zawartą umowę o świadczenie usług dystry- Prawa energetycznego. Zmiana Taryfy nie wymaga 
w Cenniku; bucyjnych. W przypadku gdy do rozliczania w ramach zmiany Umowy. 

lokalnego OSD będzie przyjęta grupa taryfowa i. Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra 
6. Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie stawek opłat niepotwierdzona przez Sprzedawcę to Sprzedawca Gospodarki z dnia 04 maja 2007 roku w sprawie 

określonych w zatwierdzonej Taryfie, w ciągu jednego przyjmie do rozliczeń cenę składnika zmiennego szczegółowych warunków funkcjonowania systemu 
okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Taryfa z pierwszej strefy wskazanej w Cenniku: szczyt lub dzień elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623) bądź 
będzie dostępna na stronach internetowych lub szczyt przedpołudniowy.inny akt prawny wydany w jego zastępstwie;
Sprzedawcy i w Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki.

j. Taryfa – każdorazowy zbiór cen i stawek opłat oraz 
7. Rozliczenia między stronami za sprzedaną energię 

warunków ich stosowania opracowany przez 
elektryczną odbywają się z uwzględnieniem odczytów 

Sprzedawcę i zatwierdzony decyzją Prezesa URE, gdy 
liczników dostarczanych przez OSD do sieci, którego, 1. Sprzedawca będzie sprzedawał Klientowi energię Sprzedawca będzie zobowiązany do przedkładania 
Klient jest przyłączony, na zasadach określonych z zachowaniem standardów jakościowych obsługi taryf do zatwierdzania przez Prezesa Urzędu 
w Umowie o świadczenie usług dystrybucji zawartej Klientów, określonych w Rozporządzeniu.Regulacji Energetyki oraz wprowadzony do 
pomiędzy Kl ientem a OSD,  dokonywanych 

stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa 2. W przypadku nie dotrzymania przez Sprzedawcę z dokładnością do 1 kWh i zainstalowanych w układzie 
energetycznego. Taryfa stanowi część Umowy; standardów jakościowych obsługi Klientów, o jakich pomiarowym Klienta, w okresach rozliczeniowych. 

mowa w § 3 ust. 1, na wniosek Klienta, przysługuje mu k. Rozliczenie prognozowane – wielkość zużycia W przypadku braku odczytu od OSD wykonane zostanie 
bonifikata na zasadach określonych w Cenniku. oszacowana przez Sprzedawcę na podstawie rozliczenie prognozowane. 

średniodobowej ilości energii elektrycznej 
8. W przypadku, gdy w wyniku błędu pomiaru lub odczytu 

rozliczonej w poprzednim okresie rozliczeniowym 
ilość zużytej energii elektrycznej określona na 

pomnożona przez liczbę dni okresu, którego dotyczy 
rozliczeniu nie odpowiada ilości energii elektrycznej 

rozliczenie (uwzględniająca sezonowość poboru Klient zobowiązuje się w szczególności do: faktycznie sprzedanej, Sprzedawca dokonuje korekty 
energii elektrycznej). Jeżeli nie można ustalić 

rozliczeń za sprzedaną energię elektryczną. Korekta 1. Kupna energii elektrycznej zgodnie z adresami średniodobowego zużycia energii, ilość ta jest 
obejmuje cały okres rozliczeniowy lub okres, w którym punktów poboru/obiektów energii określonymi wyliczania w oparciu o deklarację Klienta zawartą w 
występowały stwierdzone nieprawidłowości i błędy.w Załączniku nr 1;Załączniku numer 1 z uwzględnieniem sezonowości 

poboru energii elektrycznej. 2. Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obo-
wiązującymi przepisami i warunkami Umowy; l. Prezes URE – Prezes Urzędu Regulacji Energetyki;

s. Standardowy profil zużycia - określenie zdefinio-
wane w art. 3 ust. 39 ustawy Prawo Energetyczne.



§ 6 Płatności

§ 9 Postanowienia końcowe

§ 7 Obowiązywanie Umowy. Wypowiedzenie Umowy. 
Wstrzymanie sprzedaży

§ 8 Poufność

dostarczania energii elektrycznej po uregulowaniu b. instytucji finansowych świadczących usługi na rzecz 
przez Klienta zaległych i bieżących należności, w tym Strony;

1. Podstawą dokonania zapłaty przez Klienta będzie 
wynikających z Cennika ponosi Klient. Niezależnie od 

faktura wystawiona przez Sprzedawcę, zgodnie c. członków organów, pracowników lub współpracow-
uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii, po 

z zasadami określonymi poniżej, z zastrzeżeniem ników Strony, którzy są bezpośrednio zaangażowani 
doręczeniu Klientowi powiadomienia, o jakim mowa 

przypadków, gdy zgodnie z postanowieniami Umowy, w sprawy związane z przedmiotem Umowy i dla 
powyżej i bezskutecznym upływie terminu do 

rozliczenia dokonywane będą pomiędzy Klientem których znajomość tych informacji jest niezbędna dla 
dokonania zapłaty zaległych i bieżących należności, 

a OSD. Należność ta będzie określona przez Sprzedawcę wykonania zleconych im zadań; oraz
Sprzedawca może rozwiązać Umowę ze skutkiem 

na podstawie otrzymanych przez OSD wskazań układu 
natychmiastowym na podstawie pisemnego d. profesjonalnych doradców Stron, w szczególności 

pomiarowo-rozliczeniowego z sieci, do której Klient 
oświadczenia doręczonego Klientowi. doradców prawnych i podatkowych, potencjalnych 

jest przyłączony. W przypadku nie dostarczenia przez 
inwestorów, nabywców akcji lub udziałów Strony, jej 

OSD danych wskazań zużycia energii elektrycznej 8. W przypadku, o jakim mowa w § 7 ust. 5  jak również 
przedsiębiorstwa lub składników majątkowych, lub 

z układu pomiarowo-rozliczeniowego z sieci, do której w przypadku opuszczenia któregokolwiek z punktów 
instytucji finansowych świadczących usługi na ich 

Klient jest przyłączony, należność ta zostanie określona poboru/obiektów wymienionego w Załączniku nr 1  
rzecz, dla których znajomość tych informacji jest 

przez Sprzedawcę na podstawie rozliczenia prognozo- przez Klienta, Klient zobowiązany jest umożliwić OSD, 
niezbędna dla wykonania zleconych im zadań;

wanego. w uzgodnionym terminie, dokonanie odczytu wskazań 
układu pomiarowo-rozliczeniowego. Jednakże Klient pod warunkiem zobowiązania tych podmiotów przez 

2. Rozliczenie za energię elektryczną sprzedaną Klientowi 
jest zobowiązany do uregulowania należności za ener- odpowiednią Stronę do przestrzegania poufności 

w danym okresie rozliczeniowym będzie dokonywane 
gię elektryczną zgodnie ze wskazaniem odczytanego Informacji Poufnych.

na podstawie faktury wystawionej przez Sprzedawcę. 
licznika bądź według wartości wskazanej przez Sprze-

Należność będzie płatna przelewem w terminach 3. Informacje Poufne mogą być ujawniane osobom 
dawcę, jeśli Klient nie udostępni licznika do odczytu.  

określonych na fakturze, na rachunek bankowy trzecim innym niż wymienione w niniejszym paragrafie 
Sprzedawcy w niej wskazany. 9. Klient zobowiązany jest poinformować Sprzedawcę tylko za pisemną zgodą Strony, której te Informacje 

z miesięcznym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia Poufne dotyczą.
3. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej 

punktu poboru/obiektu, do którego sprzedawana jest 
przez Klienta wpłaty w pierwszej kolejności na poczet 

energia elektryczna, wskazując Sprzedawcy termin, 
przysługujących mu należności z tytułu określonych 

w którym opuści punkt poboru/obiekt. Jeżeli z oświad-
w Cenniku opłat, związanych z nieterminowym 

czenia o zamiarze opuszczenia punktu poboru/obiektu 
regulowaniem należności przez Klienta, a następnie na 1. Jeżeli którekolwiek z postanowień OWS i Umowy stanie 

nie będzie wynikać nic innego oświadczenie takie 
poczet należności ubocznych. Z pozostałej kwoty się nieważne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, 

będzie traktowane przez Sprzedawcę, jako oświad-
zostanie zaspokojona należność główna według wówczas takie postanowienie zostanie uznane za 

czenie Klienta o rozwiązaniu Umowy. Na podstawie 
uznania Sprzedawcy. nieskuteczne w zakresie, w jakim zostało uznane za 

złożonego oświadczenia Umowa ta ulega rozwiązaniu 
nieważne, niezgodnie z prawem lub niewykonalne, co 

4. Zgłoszenie reklamacji w żadnym przypadku nie zwalnia co do tego punktu poboru/obiektu z ostatnim dniem 
nie wpłynie na pozostałe postanowienia OWS i Umowy 

Klienta od obowiązku zapłaty za sprzedaną energię miesiąca następującego po miesiącu, w którym 
ani nie będzie oznaczać ich nieważności, niezgodności 

elektryczną. oświadczenie to dotarło do drugiej strony.
z prawem lub niewykonalności, z zastrzeżeniem 

10. W przypadku zmiany technicznych  warunków postanowień art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego. Strony 
dostarczania energii lub konieczności zmiany niniejszym zobowiązują się do zastąpienia nieważnego 
warunków przyłączenia, Strony uzgodnią odpowiednią lub nieskutecznego postanowienia nowym 
zmianę Umowy. W przypadku nie uzgodnienia tej postanowieniem, które będzie ważne, skuteczne i jak 

1. Rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej do nowego zmiany w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia przez najbardziej zbliżone do postanowienia dotkniętego 
punktu poboru/obiektu, nieobjętego Załącznikiem nr 1 Stronę żądania podjęcia rozmów, Sprzedawca będzie nieważnością lub nieskutecznością, jednakże 
do Umowy będzie dokonywane na podstawie aneksu uprawniony do rozwiązania Umowy z zachowaniem 14 w przypadku zmiany przepisów bezwzględnie 
do Umowy. dniowego terminu wypowiedzenia, jednakże wówczas obowiązujących ulegają automatycznie zmianie 

Klient zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz postanowienia OWS i Umowy. Wszelkie inne zmiany 
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron 

Sprzedawcy opłaty jednorazowej w wysokości z zastrzeżeniem postanowień Umowy, mogą nastąpić 
z zachowaniem trzymiesięcznego  okresu wypowie-

określonej w Cenniku. wyłącznie za zgodą Stron wyrażoną na piśmie pod 
dzenia, ze skutkiem na koniec okresu obowiązywania 

rygorem nieważności.
umowy. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno 11. Wstrzymanie sprzedaży energii elektrycznej nie jest 
być złożone w formie pisemnej pod rygorem równoznaczne z rozwiązaniem Umowy. Koszt 2. W przypadku przekształceń własnościowych po stronie 
nieważności. W przypadku braku złożenia wypowie- wznowienia sprzedaży energii elektrycznej, po ustaniu Sprzedawcy, Sprzedawca będzie uprawniony do 
dzenia umowy przez którąkolwiek ze stron lub okoliczności uzasadniających wstrzymanie jej wskazania podmiotu, do którego należy Sprzedawca, 
niedokonanie przez Sprzedawcę zmiany Cennika, dostarczania, ponosi Klient. prowadzącego działalność w zakresie obrotu energią 
zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy, zostaje zawarta kolejna elektryczną, który przejmie prawa i obowiązki 

12. Do realizacji Umowy w zakresie każdego punktu 
Umowa na okres 12 miesięcy, na warunkach niniejszej Sprzedawcy wynikające z Umowy, co Klient przyjmuje 

poboru/obiektu konieczne jest jednoczesne obowiązy-
Umowy oraz ostatnio obowiązującego Klienta Cennika. do wiadomości i na co wyraża zgodę. Z dniem takiego 

wanie Umów:
przeniesienia Sprzedawca zostanie zwolniony 

3. Jeżeli Klient nie złoży wypowiedzenia zgodnie z § 7 
a. Umowy o świadczenie usług dystrybucji zawartej z wszelkich obowiązków wynikających z niniejszej 

ust.2 Umowa może być rozwiązana przy zachowaniu 1 
pomiędzy Klientem a OSD; Umowy. Klient zostanie powiadomiony o przeniesieniu 

miesięcznego okresu wypowiedzenia pod warunkiem 
wszystkich praw i obowiązków wynikających z Umowy 

zapłaty opłaty jednorazowej, o której mowa w § 7 ust 6 b. Generalnej Umowy dystrybucyjnej zawartej 
na określony podmiot wraz ze wskazaniem daty 

i w takim wypadku niniejsza Umowa ulega rozwiązaniu pomiędzy Sprzedawcą a OSD; 
takiego przeniesienia.

z ostatnim dniem miesiąca następującego po miesiącu, 
c. Umowy dystrybucyjnej w zakresie bilansowania 

w którym oświadczenie Klienta dotarło do Sprzedawcy. 3. Złożenie przez Sprzedawcę podpisu za pomocą 
handlowego pomiędzy Sprzedawcą a OSD.

Jednakże Klient może wskazać późniejszy termin faksymile jest dla potrzeb Umowy równoznaczne 
rozwiązania umowy, nie późniejszy niż końcowy termin 13. Klient  oświadcza, że Umowa o świadczenie usług z zachowaniem przez Sprzedawcę formy pisemnej, na 
obowiązywania niniejszej Umowy. dystrybucji, o której mowa w § 7 ust. 12 pkt a, pozostaje co Klient niniejszym wyraża zgodę.

ważna przez cały okres obowiązywania Umowy, a w 
4. Strony postanawiają, że możliwe jest rozwiązanie 4. Z zastrzeżeniem postanowień Umowy, zawiadomienia, 

przypadku rozwiązania Umowy o świadczenie usług 
Umowy dla danego punktu poboru/obiektu informacje i oświadczenia składane przez Strony 

dystrybucyjnych Klient zobowiązany jest poinformo-
wskazanego w Załączniku nr 1 i nie stanowi ono w związku z wykonywaniem Umowy będą dokony-

wać o tym Sprzedawcę w formie pisemnej pod rygorem 
rozwiązania całej Umowy chyba, że przedmiotem wane na piśmie i doręczane osobiście, listem, przesyłką 

nieważności w terminie 7 dni od momentu złożenia 
wypowiedzenia są wszystkie punkty poboru/obiekty kurierską lub pocztą elektroniczną. 

oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy o świadczenie 
określone w Załączniku nr 1, z zastrzeżeniem 

usług dystrybucji. W przypadku, gdy Sprzedawca 5. Klient jest uprawniony w każdym czasie do zmiany 
uprawnienia Sprzedawcy do naliczenia opłaty 

poweźmie wiadomość, iż Umowa o świadczenie usług danych korespondencyjnych, wskazanych w Umowie  
jednorazowej za wcześniejsze rozwiązanie umowy, 

dystrybucji została rozwiązana bądź wygasła, a Klient i w Załączniku nr 1, pod warunkiem powiadomienia 
w zakresie poszczególnych punktów poboru/obiektów, 

nie poinformuje go o tym w trybie wskazanym powyżej, o tym Sprzedawcy. Naruszenie obowiązku powiado-
zgodnie z Cennikiem.

Umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu mienia Sprzedawcy o zmianie danych koresponden-
5. Umowa może być rozwiązana przez Sprzedawcę w zakresie punktów poboru/obiektów, dla których cyjnych powoduje, że doręczenie na adres określony 

z uwzględnieniem zapisów ust. 6 niniejszego paragrafu sprzedawana jest energia elektryczna w ramach powyżej i w Załączniku nr 1 lub adres wskazany później 
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia Umowy o świadczenie usług dystrybucji, z dniem jej przez Klienta, będzie uznane za skuteczne. Strony 
w przypadku, gdy: rozwiązania. Równocześnie Klient zobowiązany będzie przyjmują, że oferty cenowe, jak również informacje 

do zapłaty na rzecz Sprzedawcy opłaty jednorazowej handlowe Sprzedawcy składane będą w drodze 
a. Klient utraci tytuł prawny do korzystania z punktu 

w wysokości określonej w Cenniku. elektronicznej na wskazany przez Klienta adres email 
poboru/obiektu, do którego sprzedawana jest 

lub telefonicznie lub SMS lub faksowej, które to formy 
energia elektryczna, bądź; 14. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Ogólnych 

uważane będą za formę równorzędną z formą pisemną. 
Warunków Sprzedaży. W takim przypadku stosuje się 

b. Klient odsprzeda zakupioną od Sprzedawcy energię Klient zobowiązuje się do użytkowania konta e-mail 
odpowiednio postanowienia § 5 ust. 3.

elektryczną z naruszeniem postanowień Umowy w sposób gwarantujący śledzenie ofert i informacji. 
oraz przepisów prawa energetycznego. Potwierdzeniem złożenia oferty w drodze elektronicz-

nej będzie informacja o wysłaniu wiadomości z serwera 
6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia 

Sprzedawcy; telefonicznej – rejestracja rozmowy. 
Klienta z obowiązku zapłaty za energię elektryczną 

1. Każda ze Stron Umowy niniejszym zobowiązuje się Rozmowy telefoniczne będą rejestrowane.
oraz uiszczenia innych opłat należnych stosownie do 

traktować jako poufne wszystkie ujawnione przez 
postanowień Cennika. W przypadku, gdy Umowa 6. Klient, który wyraził zgodę na wystawianie i przesyłanie 

którąkolwiek Stronę informacje dotyczące Strony, 
zostanie rozwiązana przez Sprzedawcę z uwzględnie- faktur w formie elektronicznej i korzystanie z płatności 

a także informacje dotyczące prowadzenia rozmów 
niem zapisów ust. 5 niniejszego paragrafu, przed elektronicznych przy zapłacie za swoje zobowiązania, 

dotyczących Umowy oraz faktu zawarcia, treści oraz 
upływem okresu jej obowiązywania lub z powodu może dokonywać zapłaty należności wobec Sprze-

wykonywania Umowy („Informacje Poufne”). Strony 
naruszenia Umowy przez Klienta, w szczególności na dawcy zgodnie z regulaminem tej usługi.

będą postępować z Informacjami Poufnymi zgodnie 
skutek okoliczności, o których mowa w § 7 ust. 7 bądź 9 

z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. Na 7. Spory powstałe podczas lub w związku z zawarciem lub 
bądź wypowiedzenia Umowy przed zakończenie 

potrzeby Umowy, za informację rozumie się jaką- wykonywaniem Umowy strony poddają pod rozstrzyg-
okresu jej obowiązywania Klient zobowiązany będzie 

kolwiek informację wyrażoną za pomocą mowy, pisma, nięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę 
do zapłaty na rzecz Sprzedawcy opłaty jednorazowej 

obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawartą Sprzedawcy.
w wysokości określonej w Cenniku.

w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, bądź 
8. Strony postanawiają, że w stosunkach pomiędzy nimi 

7. Sprzedawcy przysługuje prawo do złożenia żądania do wyrażoną w jakikolwiek inny sposób. 1nie ma zastosowania art. 66  § 1-3 Kodeksu cywilnego.
OSD wstrzymania dostarczania energii w przypadku, 

2. Strona jest uprawniona do ujawniania Informacji 
gdy Klient zwleka z zapłatą za pobraną energię 

Poufnych, w zakresie niezbędnym dla potrzeb 
elektryczną, co najmniej miesiąc po upływie terminu 

prowadzenia negocjacji, zawarcia, wykonywania W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, 
płatności, pomimo uprzedniego powiadomienia na 

Umowy oraz egzekwowania roszczeń wynikających stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące.
piśmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyzna-

z Umowy, na rzecz:
czenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do 
zapłaty zaległych i bieżących należności. Wstrzymanie a. spółek należących do grupy kapitałowej, do której 
dostarczania energii elektrycznej nie jest równo- należy dana Strona;
znaczne z rozwiązaniem Umowy. Koszt wznowienia 


