
 

Ogólne  Warunki Umowy Sprzeda Ŝy Energii Elektrycznej.  
 

§1 
 
Postanowienie ogólne. 
1. Przedmiotem „Ogólnych Warunków Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej” 

zwanych dalej „Ogólnymi Warunkami Umowy”, jest szczegółowe określenie 
zasad realizacji Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej oraz praw  
i obowiązków stron Umowy. 

2. Umowa SprzedaŜy Energii Elektrycznej jest zawarta na podstawie ustawy  
z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity DZ. U.  
z 2006 Nr 89, poz. 625 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej. 

3. UŜyte w Ogólnych Warunkach Umowy oraz w Umowie SprzedaŜy Energii 
Elektrycznej pojęcia oznaczają: 
3.1. Cennik  – kaŜdorazowy zbiór cen i opłat oraz warunków ich stosowania, 

opracowany przez Sprzedawcę zgodnie z zasadami określonymi w 
Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania jako obowiązujący 
dla Klienta, zgodnie z postanowieniami Ogólnych Warunków Umowy. 
Cennik stanowi część Umowy; 

3.2. Generalna umowa dystrybucyjna  – umowa zawarta pomiędzy 
Sprzedawcą, a OSD określająca wzajemne prawa i obowiązki stron, 
związane ze świadczeniem usługi dystrybucyjnej w celu realizacji 
zawartych przez Sprzedawcę Umów;  

3.3. Klient  - podmiot, który kupuje od Sprzedawcy na własne potrzeby 
energię elektryczną na podstawie zawartej Umowy; 

3.4. Operator Systemu Dystrybucyjnego – OSD – przedsiębiorstwo 
energetyczne zajmujące się dystrybucją energii elektrycznej, 
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym 
elektroenergetycznym; 

3.5. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe – osoba fizyczna 
lub prawna uczestnicząca w centralnym mechanizmie bilansowania 
handlowego za podstawie umowy z operatorem systemu przesyłowego, 
zajmująca się bilansowaniem handlowym uŜytkowników systemu;  

3.6. Prawo energetyczne  – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo 
energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku Nr 89, poz. 625 ze zm.); 

3.7. Produkt – zbiór zasad, na jakich Sprzedawca dostarcza Klientowi 
energię elektryczną, określony w Cenniku; 

3.8. Sprzedawca  – Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. z siedzibą  
w Gliwicach; 

3.9. Standardowy profil zu Ŝycia – zbiór danych o przeciętnym zuŜyciu 
energii elektrycznej w poszczególnych godzinach doby przez grupę 
odbiorców o zbliŜonej charakterystyce odbioru; 

3.10. Taryfa – kaŜdorazowy zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich 
stosowania opracowany przez Sprzedawcę i zatwierdzony decyzją 
Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki oraz wprowadzony do stosowania 
zgodnie z postanowieniami Prawa energetycznego, stosowany  
w rozliczeniach z Klientem w przypadku, gdy Sprzedawca będzie 
zobowiązany do przedkładania taryf do zatwierdzania przez Prezesa 
Urzędu Regulacji Energetyki.  

3.11. Umowa  – Umowa SprzedaŜy Energii Elektrycznej zawarta pomiędzy 
Klientem a Sprzedawcą; 

3.12. Umowa o świadczenie usług dystrybucji  – umowa zawarta pomiędzy 
Klientem, a OSD określająca prawa i obowiązki związane ze 
świadczeniem przez OSD na rzecz Klienta usługi dystrybucji energii 
elektrycznej; 

3.13. Okres rozliczeniowy  – okres między dwoma kolejnymi rozliczeniowymi 
odczytami urządzeń do pomiaru mocy i energii elektrycznej. 

3.14. Odczyt rozliczeniowy – przyjęta do rozliczenia ilość energii elektrycznej 
pobranej przez Klienta stwierdzona na podstawie stanu urządzenia 
pomiarowo-rozliczeniowego przekazanego przez OSD, klienta lub 
wyliczona na podstawie prognozy ilości energii przekazanej przez klienta.  

3.15. Układ pomiarowo-rozliczeniowy  – liczniki i inne urządzenia pomiarowe 
lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takŜe układy połączeń między nimi, 
słuŜące bezpośrednio lub pośrednio do pomiarów i rozliczeń energii 
elektrycznej. 

3.16. Inne pojęcia, nie zdefiniowane powyŜej, posiadają znaczenie nadane im 
Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych. 

4. W przypadku, gdy Sprzedawca będzie zobowiązany do dokonywania rozliczeń                
z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia w Umowie lub Ogólnych Warunkach 
Umowy do Cennika będą uwaŜane za odniesienie  
do Taryfy. 

5. Odbiorca posiadający więcej niŜ jedno miejsce przyłączenia musi posiadać dla 
kaŜdego z tych miejsc niezaleŜny układ pomiarowo – rozliczeniowy. 

 
§2 

 
Obowi ązywanie Umowy. Rozwi ązanie Umowy. 
1. Umowa wchodzi w Ŝycie: 

1.1. z pierwszym dniem miesiąca lub z kaŜdym innym dniem wynikającym  
z oświadczenia przez OSD o moŜliwości rozpoczęcia realizacji Umowy, 
oraz 

1.2. nie wcześniej niŜ po skutecznym rozwiązaniu umowy sprzedaŜy energii 
elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji lub umowy sprzedaŜy energii 
elektrycznej z poprzednim sprzedawcą. 

2. Umowa wygasa z terminem wskazanym przez Sprzedawcę nie krótszym niŜ               
7 dni, jeŜeli Klient nie będzie współdziałał ze sprzedawcą, tj. nie dostarczy lub 
nie uzupełni w terminie wskazanym przez Sprzedawcę, o którym mowa powyŜej, 
niezbędnych danych lub dokumentów koniecznych do skutecznego zgłoszenia 
do OSD przez Sprzedawcę zawarcia Umowy i przeprowadzenia procedury 
zmiany sprzedawcy. 

2. Dzień wejścia umowy w Ŝycie jest dniem rozpoczynającym sprzedaŜ energii 
elektrycznej przez Sprzedawcę.  

3. Do realizacji Umowy konieczne jest jednoczesne obowiązywanie umów: 
3.1. Umowy o świadczenie usług dystrybucji zawartej pomiędzy Klientem  

a OSD; 

3.2. Generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej pomiędzy Sprzedawcą  
a OSD. 

3.3. Umowy dystrybucyjnej w zakresie bilansowania handlowego pomiędzy 
Sprzedawcą a OSD. 

4. Rozwiązanie którejkolwiek z Umów o których mowa w ust.3 powoduje 
rozwiązanie Umowy z dniem rozwiązania którejkolwiek z tych Umów.  

5. Rozwiązanie Generalnej umowy dystrybucyjnej lub ograniczenie wykonania 
niniejszej Umowy moŜe nastąpić w szczególności zaistnienia okoliczności takich, 
jak: 
5.1. siły wyŜszej rozumianej jako: zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne  

i niezaleŜne od woli Stron, uniemoŜliwiające w całości lub części 
wywiązanie się ze zobowiązań umownych, na stałe lub na pewien czas, 
któremu nie moŜna zapobiec, ani przeciwdziałać  
przy zachowaniu naleŜytej staranności stron Generalnej umowy 
dystrybucyjnej. Przejawami siły wyŜszej są w szczególności: 

5.1.1. klęski Ŝywiołowe, w tym poŜar, powódź, susza, trzęsienie  
i osunięcia ziemi, silne wiatry, deszcz i śnieg nawalny, szadź; 

5.1.2. akty władzy państwowej, w tym stan wojenny, stan wyjątkowy, 
embarga, blokady, itp.; 

5.1.3. działania wojenne, akty sabotaŜu, akty terrorystyczne; 
5.1.4. strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne 

demonstracje, lokauty; 
5.2. awarii w sieci dystrybucyjnej; 
5.3. awarii sieciowej lub awarii w systemie; 
5.4. zagroŜenia Ŝycia lub zdrowia ludzkiego; 
5.5. ograniczeń  dostawy energii elektrycznej wprowadzanych zgodnie  

z obowiązującymi przepisami, w dostarczaniu i poborze paliw gazowych, 
energii elektrycznej lub ciepła. 

6. Umowa o świadczenie usług dystrybucji, o której mowa w § 2 ust. 3.1 pozostaje 
waŜna przez cały okres obowiązywania Umowy,  
a w przypadku rozwiązania Umowy o świadczenie usług dystrybucji Klient 
zobowiązany jest poinformować o tym Sprzedawcę w formie pisemnej pod 
rygorem niewaŜności w terminie 7 dni od momentu złoŜenia oświadczenia  
o wypowiedzeniu Umowy o świadczenie usług dystrybucji. W przypadku, gdy 
Sprzedawca poweźmie wiadomość, iŜ Umowa o świadczenie usług dystrybucji 
została rozwiązana bądź wygasła, a Klient nie poinformuje go  
o tym w trybie wskazanym powyŜej, Umowa ulega natychmiastowemu 
rozwiązaniu z dniem rozwiązania Umowy o świadczenie usług dystrybucji. 

7. Sprzedawca moŜe wypowiedzieć Umowę bądź wstrzymać dostarczanie energii 
elektrycznej w przypadku, gdy Klient opóźnia się z zapłatą za pobraną energię 
elektryczną lub świadczone usługi, co najmniej miesiąc po upływie terminu 
płatności, pomimo uprzedniego powiadomienia na piśmie  
o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, 
dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bieŜących naleŜności.  

8. W kaŜdym z przypadków określonych w § 2 ust. 4,6,7 Klient zobowiązany jest 
uregulować zobowiązania za zuŜytą energię elektryczną oraz inne naleŜności 
wynikające ze wzajemnych rozliczeń. 

9. JeŜeli Umowa została zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy 
środków porozumiewania się na odległość Klient jest uprawniony  
do odstąpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, poprzez 
złoŜenie Sprzedawcy stosownego oświadczenia. 

10. Umowa zawarta jest na czas oznaczony i z zastrzeŜeniem odmiennych 
postanowień Umowy, nie moŜe być zmieniona lub rozwiązana przed upływem 
okresu, na jaki została zawarta. W kaŜdym czasie Umowa moŜe zostać 
rozwiązana za porozumieniem stron. 

 
§3 

 
Podstawowe obowi ązki Sprzedawcy. 
1. Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaŜy energii elektrycznej  

z zachowaniem standardów jakościowych obsługi klienta określonych w §3 ust.2 
oraz innych wymagań określonych w ustawie Prawo energetyczne jak i 
odrębnych przepisach prawa. 

2. Sprzedawca zobowiązuje się do zapewnienia w szczególności następujących 
standardów jakościowych obsługi klientów: 
2.1. nieodpłatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz 

aktualnych Cenników; 
2.2. rozpatrywania wniosków lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczeń  

z tytułu sprzedaŜy energii elektrycznej i udzielania odpowiedzi, nie 
później niŜ w terminie 14 dni od dnia złoŜenia wniosku lub zgłoszenia 
reklamacji. 

3. Za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi klientów, o których mowa          
w §3 ust.2 Klientowi na jego pisemny wniosek przysługuje upust lub bonifikata              
w wysokości lub na zasadach określonych w aktualnie obowiązującym Cenniku. 
Sprzedawca jest obowiązany rozpatrzyć wniosek  
w terminie do 30 dni od dnia jego dostarczenia. 

4. Klient moŜe składać reklamacje za pośrednictwem Telefonicznej Obsługi 
Klientów, strony internetowej Sprzedawcy (www.vattenfall.pl) lub w formie 
pisemnej. Dane teleadresowe wskazane są kaŜdorazowo na drukach 
kierowanych do Klienta. 

 
§4 

 
Podstawowe obowi ązki Klienta. 
1. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 

1.1. pobierania energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy oraz 
obowiązującymi przepisami prawa; 

1.2. terminowego regulowania naleŜności za zakupioną energię elektryczną; 
1.3. wnoszenia opłaty za dodatkowe usługi lub czynności wykonywane przez 

Sprzedawcę w szczególności wykonywane na wniosek Klienta lub 
wynikające z Cennika; 

1.4. zawiadomienia Sprzedawcy o kaŜdorazowej zmianie adresu 
korespondencyjnego. Brak zgłoszenia o zmianach powoduje,  



 

Ŝe doręczenia na adres wskazany w Umowie lub podany później przez 
Klienta, będą uznawane za skuteczne; 

1.5. zawiadomienia Sprzedawcy o kaŜdorazowej zmianie adresu e-mail, jeŜeli 
Klient wyraził zgodę na przesyłanie mu informacji drogą elektroniczną. 
Brak zgłoszenia o zmianach powoduje, Ŝe doręczenia na adres e-mail 
wskazany w Umowie lub podany później przez Klienta, będą uznawane 
za skuteczne; 

1.6. zawiadomienia Sprzedawcy o kaŜdorazowej zmianie numeru telefonu 
jeŜeli Klient wyraził zgodę na komunikację ze Sprzedawcą  
za pośrednictwem telefonu. 

 
§5 

 
Zasady prowadzenia rozlicze ń. 
1. W rozliczeniach między stronami stosuje się ceny i opłaty wynikające z Cennika 

Sprzedawcy określonego w § 1.  
2. Rozliczenia między stronami odbywać będą się, według wyboru Klienta 

dokonanego w Umowie: 
2.1. w okresach 2-miesięcznych, na podstawie prognozowanego zuŜycia 

energii elektrycznej, za dodatkową opłata określoną w Cenniku; 
2.2. w okresach rozliczeniowych 1-miesięcznych lub 2-miesięcznych,  

na podstawie odczytów układu pomiarowo-rozliczeniowego,  
za dodatkową opłatą określoną w Cenniku. 

3. Prognozowane zuŜycie będzie obliczane dla Klienta na podstawie jego 
dotychczasowego zuŜycia energii elektrycznej lub w przypadku nowego klienta 
na podstawie zdeklarowanej przez klienta ilości zuŜycia energii elektrycznej. 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uwzględniania odczytu lub zuŜycia 
rzeczywistego podanego Sprzedawcy przez Klienta lub przekazanego 
Sprzedawcy przez OSD.  

4. JeŜeli w wyniku rozliczenia na podstawie prognozowanego zuŜycia energii 
elektrycznej, o którym mowa w ust.3 wystąpi nadpłata, wówczas podlega ona 
zaliczeniu na poczet płatności na pierwszy okres rozliczeniowy kolejnej umowy, 
o ile klient nie zaŜąda jej zwrotu. Niedopłata doliczona będzie do pierwszej 
płatności z kolejnej umowy albo w rozliczeniu końcowym. 

5. W przypadku, o jakim mowa w § 5 ust. 2.2 Klient zobowiązany będzie do 
zgłaszania Sprzedawcy za pośrednictwem Telefonicznej Obsługi Klientów lub 
strony internetowej Sprzedawcy odczytów układu pomiarowo-rozliczeniowego 
za dany okres rozliczeniowy, raz w miesiącu dla okresu jednomiesięcznego i co 
drugi miesiąc dla okresu dwumiesięcznego. Informacja o numerze telefonu oraz 
adresie internetowym zamieszczana będzie w materiałach informacyjnych 
Sprzedawcy doręczanych okresowo wraz z fakturą. 

6. W przypadku braku zgłoszenia odczytu układu pomiarowo-rozliczeniowego,                  
o którym mowa w § 5 ust. 5, opłata za energię elektryczną pobierana będzie               
w wysokości określonej na podstawie prognozowanego zuŜycia energii 
elektrycznej. Klientowi przysługuje prawo do reklamacji prognozy. 

7. Brak zgłoszenia, o którym mowa w § 5 ust. 5, powoduje, Ŝe Sprzedawca moŜe 
obciąŜyć Klienta opłatą dodatkową wynikającą z Cennika. Dodatkowo Klient 
moŜe być rozliczany w okresie 12 miesięcznym, przy czym za podstawę 
obliczenia wysokości zobowiązań pienięŜnych Klienta w tym okresie 
rozliczeniowym strony przyjmują ilość pobranej energii elektrycznej w ciągu 
ostatnich 12 miesięcy przed uchybieniem przez Klienta zobowiązania, a jeŜeli 
Klient pobierał energię elektryczną przez krótszy okres – w oparciu o ten krótszy 
okres. 

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania, co najmniej raz na  
12 miesięcy, kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem i korekty 
rozliczenia dokonanego na podstawie prognozowanego zuŜycia energii 
elektrycznej lub zgłoszeń Klienta, o których mowa w § 5 ust. 5 jeŜeli dane 
przyjęte do rozliczeń będą odbiegać od rzeczywistego zuŜycia energii przez 
Klienta. Korekta obejmuje cały okres, w którym występowały stwierdzone 
rozbieŜności.  

9. W przypadku, gdy w wyniku błędu pomiaru lub odczytu ilość zuŜytej energii 
elektrycznej określona na rozliczeniu nie odpowiada ilości energii elektrycznej 
zuŜytej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczeń. Korekta obejmuje 
cały okres rozliczeniowy lub okres, w którym występowały stwierdzone 
nieprawidłowości i błędy. 

10. W przypadku, gdy w wyniku korekty rozliczenia dokonanego, zgodnie  
z postanowieniami Umowy, wystąpi nadpłata, wówczas podlega ona zaliczeniu 
na poczet płatności na najbliŜszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zaŜąda jej 
zwrotu. Niedopłata natomiast doliczana jest do pierwszej płatności ustalonej dla 
najbliŜszego okresu rozliczeniowego. 

11. Reklamacje nie zwalniają od obowiązku płatności.  
12. Podstawą do wyliczenia wielkości korekty faktur i rozliczeń jest wielkość błędu 

wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego. JeŜeli określenie błędu nie jest 
moŜliwe, podstawę do wyliczenia wielkości korekty stanowi średnia ilość energii 
elektrycznej za okres doby, obliczona na podstawie ilości energii elektrycznej 
prawidłowo zmierzonej przez układ pomiarowy w poprzednim okresie 
rozliczeniowym lub analogicznym okresie rozliczeniowym roku poprzedzającego, 
pomnoŜona przez liczbę dni okresu, którego dotyczy korekta faktury i rozliczeń 
(przy ustalaniu wielkości korekty naleŜy uwzględnić sezonowość poboru energii 
elektrycznej oraz inne udokumentowane okoliczności mające wpływ na wielkość 
poboru energii elektrycznej). JeŜeli nie moŜna ustalić średniego dobowego 
zuŜycia energii elektrycznej, podstawą wyliczenia wielkości korekty jest 
wskazanie układu pomiarowo-rozliczeniowego z następnego okresu 
rozliczeniowego. Korekta przebiega na podstawie danych przekazanych przez 
OSD. 

13. Klient, który wyraził zgodę na korzystanie z płatności elektronicznych przy 
zapłacie za swoje zobowiązania moŜe dokonać zapłaty naleŜności wobec 
Sprzedawcy zgodnie z regulaminem tej usługi. 

14. Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Klienta wpłaty  
rozpoczynając od najstarszych naleŜności, w pierwszej kolejności na poczet 
naleŜności ubocznych oraz na poczet przysługujących mu naleŜności z tytułu 
określonych w Cenniku opłat, związanych z nieterminowym regulowaniem 
naleŜności przez Klienta. Z pozostałej kwoty zostanie zaspokojona naleŜność 
główna. 

15. Sprzedawca dokonuje bilansowania handlowego energii zakupionej przez 
Klienta na podstawie Standardowego profilu zuŜycia, wskazanego przez OSD 
uwzględniając rzeczywiste i deklarowane zuŜycie energii elektrycznej Klienta.  

 
§6 

 
Odpowiedzialno ść stron.  
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane  
nie wykonaniem Umowy lub nienaleŜytym wykonaniem Umowy z przyczyn leŜących po 
stronie OSD bądź z innych przyczyn nie leŜących po stronie Sprzedawcy. 
 

§7 
 

Zmiana warunków Umowy i Ogólnych Warunków Umowy. 
1. Nie później niŜ 45 dni przed terminem rozwiązania umowy na skutek upływu 

terminu na który ona została zawarta Sprzedawca jest uprawniony do złoŜenia 
Klientowi nowej oferty - w formie pisemnej lub – o ile Klient wyraził zgodę na taki 
sposób komunikacji – drogą elektroniczną, przesyłając mu nowy Cennik lub co 
najmniej te jego postanowienia, które uległy zmianie i dotyczą Klienta. Nowy 
Cennik będzie jednocześnie dostępny na stronie internetowej Sprzedawcy. 

2. Klient będzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia złoŜenia mu oferty w sposób 
określony w ustępie poprzednim niniejszego paragrafu do wyboru innego 
produktu z aktualnie obowiązującej oferty Sprzedawcy lub złoŜenia pisemnego 
oświadczenia o rezygnacji z przyjęcia nowo zaoferowanego Cennika.  

3. W wypadku złoŜenia przez Sprzedawcę oferty zgodnie z § 7 ust. 1 Klient 
przyjmuje do wiadomości i wyraŜa zgodę na zawarcie kolejnej umowy na 
warunkach określonych niniejszą Umową ze zmianami wynikającymi z nowej 
oferty. Kolejna umowa zostaje zawarte przez przystąpienie. Klient przyjmuje do 
wiadomości, Ŝe oznacza to zawarcie umowy na czas oznaczony, wskazany w 
Cenniku, o ile Klient nie skorzysta z uprawnień przewidzianych w 
postanowieniach niniejszej Umowy. 

4. JeŜeli Sprzedawca zobowiązany będzie do prowadzenia rozliczeń z Klientem na 
podstawie Taryfy, rozliczenia z Klientem będą prowadzone według cen energii 
elektrycznej i stawek opłat wynikających z Taryfy. Taryfa jest publikowana w 
Biuletynie Urzędu Regulacji Energetyki i wchodzi w Ŝycie po jej wprowadzeniu 
przez Sprzedawcę do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa 
energetycznego. Wprowadzenie do stosowania Taryfy nie wymaga zmiany 
Umowy.  

5. W przypadku zmiany ceny i stawek opłat w aktualnie obowiązującym Cenniku 
lub w przypadku wejścia w Ŝycie nowego Cennika w czasie trwania okresu 
rozliczeniowego, ilość energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w okresie od 
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzającego dzień wejścia w Ŝycie nowego 
Cennika lub nowych cen, będzie wyliczona w oparciu o średniodobowe zuŜycie 
energii elektrycznej z uwzględnieniem sezonowości poboru w tym okresie 
rozliczeniowym, o ile Klient w terminie 7 dni od dnia wejścia z Ŝycie nowego 
Cennika lub nowych cen nie zgłosi stanu licznika na dzień zmiany Cennika lub 
nowych cen. 

6. W przypadku wymiany przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego układu 
pomiarowo-rozliczeniowego lub zmiany parametryzacji zainstalowanego układu      
z jednotaryfowego na wielotaryfowy, bądź z wielotaryfowego na jednotaryfowy, 
dokonanych na Ŝyczenie Klienta, Klient ma prawo, bez ponoszenia dodatkowych 
opłat, raz na 12 miesięcy do zmiany Produktu na inny produkt oferowany w 
danym czasie przez Sprzedawcę jego klientom, o ile zgodnie z postanowieniami 
Cennika, obowiązującego dla takiego produktu, Klient moŜe być zakwalifikowany 
do zakupu energii elektrycznej na zasadach określonych w danym Cenniku. 

7. Klient moŜe za zgodą sprzedawcy dokonać zmiany Produktu częściej niŜ raz na 
12 miesięcy, i w innych przypadkach niŜ § 7 ust. 6, jednakŜe w takim przypadku 
Klient zobowiązany będzie do uiszczenia opłaty jednorazowej, określonej w 
Cenniku. 

8. W przypadku zmiany Ogólnych Warunków Umowy stosuje się odpowiednio 
postanowienia § 7 ust. 1- 3.  

9. Zmiana umowy z zastrzeŜeniem zmiany Ogólnych Warunków Umowy opisanych 
powyŜej moŜe nastąpić w formie pisemnej, a za równowaŜną  
z formą pisemną uwaŜa się wymianę informacji drogą elektroniczną, o ile klient 
wyraził na to zgodę lub kontakt z Telefoniczną Obsługą Klientów.   

 
§8 

 
Postanowienia ko ńcowe. 
1. Zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności 

przepisów Prawa energetycznego i aktów wykonawczych do tej ustawy nie 
wymagają zmiany Umowy. 

2. Spory mogące powstać przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane będą przez Sąd 
miejscowo właściwy. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy:  
3.1. Kodeksu cywilnego; 
3.2. Prawa energetycznego wraz z aktami wykonawczymi; 

4. W przypadku przekształceń własnościowych po stronie Sprzedawcy, 
Sprzedawca będzie uprawniony do wskazania podmiotu naleŜącego  
do grupy kapitałowej, do której naleŜy Sprzedawca, który przejmie prawa  
i obowiązki Sprzedawcy wynikające z Umowy, co Klient przyjmuje  
do wiadomości i na co wyraŜa zgodę. Sprzedawca dokona ogłoszeń w prasie 
lokalnej na temat planowanych przekształceń własnościowych na 1 miesiąc 
przed mającymi nastąpić zmianami, jak równieŜ poinformuje o tym Klienta  
w formie pisemnej przy doręczaniu Klientowi faktury lub dokumentu zapłaty  
za sprzedaną energię elektryczną. 

 


