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Postanowienie ogodlne.

1.

Przedmiotem ,Ogoélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej”
zwanych dalej ,0g6lnymi Warunkami Umowy”, jest szczegétowe okreslenie
zasad realizacji Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej oraz praw

i obowigzkow stron Umowy.

Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej jest zawarta na podstawie ustawy

z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity DZ. U.

z 2006 Nr 89, poz. 625 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej.

Uzyte w Ogélnych Warunkach Umowy oraz w Umowie Sprzedazy Energii

Elektrycznej pojecia oznaczaja:

3.1. Cennik — kazdorazowy zbiér cen i optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Sprzedawce zgodnie z zasadami okreslonymi w
Prawie energetycznym i wprowadzony do stosowania jako obowiazujacy
dla Klienta, zgodnie z postanowieniami Ogélnych Warunkéw Umowy.
Cennik stanowi czes¢ Umowy;

3.2.  Generalna umowa dystrybucyjna —umowa zawarta pomiedzy
Sprzedawcg, a OSD okres$lajaca wzajemne prawa i obowigzki stron,
zwigzane ze $wiadczeniem ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji
zawartych przez Sprzedawce Umoéw;

3.3.  Klient - podmiot, ktéry kupuje od Sprzedawcy na wiasne potrzeby
energig elektryczng na podstawie zawartej Umowy;

3.4.  Operator Systemu Dystrybucyjnego  — OSD - przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym;

3.5.  Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe — osoba fizyczna
lub prawna uczestniczaca w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego za podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego,
zajmujaca si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

3.6.  Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo
energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku Nr 89, poz. 625 ze zm.);

3.7.  Produkt — zbiér zasad, na jakich Sprzedawca dostarcza Klientowi
energig elektryczng, okreslony w Cenniku;

3.8. Sprzedawca — Vattenfall Sales Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach;

3.9.  Standardowy profil zu zycia — zbiér danych o przecietnym zuzyciu
energii elektrycznej w poszczegoélnych godzinach doby przez grupe
odbiorcéw o zblizonej charakterystyce odbioru;

3.10. Taryfa —kazdorazowy zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania opracowany przez Sprzedawce i zatwierdzony decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki oraz wprowadzony do stosowania
zgodnie z postanowieniami Prawa energetycznego, stosowany
w rozliczeniach z Klientem w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie
zobowigzany do przedktadania taryf do zatwierdzania przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.

3.11. Umowa — Umowa Sprzedazy Energii Elektrycznej zawarta pomiedzy
Klientem a Sprzedawcag;

3.12. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji —umowa zawarta pomiedzy
Klientem, a OSD okreslajgca prawa i obowigzki zwigzane ze
$wiadczeniem przez OSD na rzecz Klienta ustugi dystrybucji energii
elektrycznej;

3.13. Okres rozliczeniowy — okres migedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy i energii elektrycznej.

3.14. Odczyt rozliczeniowy — przyjeta do rozliczenia ilo$¢ energii elektrycznej
pobranej przez Klienta stwierdzona na podstawie stanu urzadzenia
pomiarowo-rozliczeniowego przekazanego przez OSD, klienta lub
wyliczona na podstawie prognozy ilosci energii przekazanej przez klienta.

3.15. Uklad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw i rozliczen energii
elektrycznej.

3.16. Inne pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im
Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych.

W przypadku, gdy Sprzedawca bedzie zobowigzany do dokonywania rozliczen

z Klientem na podstawie Taryfy, odniesienia w Umowie lub Ogélnych Warunkach

Umowy do Cennika bedg uwazane za odniesienie

do Taryfy.

Odbiorca posiadajacy wiecej niz jedno miejsce przytaczenia musi posiadac¢ dla

kazdego z tych miejsc niezalezny uktad pomiarowo — rozliczeniowy.

§2

Obowi gzywanie Umowy. Rozwi gzanie Umowy.

1.

Umowa wchodzi w zycie:
1.1.  z pierwszym dniem miesigca lub z kazdym innym dniem wynikajacym
z o$wiadczenia przez OSD o mozliwosci rozpoczecia realizacji Umowy,
oraz
1.2.  nie wczes$niej niz po skutecznym rozwigzaniu umowy sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej z poprzednim sprzedawca.
Umowa wygasa z terminem wskazanym przez Sprzedawce nie krétszym niz
7 dni, jezeli Klient nie bedzie wspotdziatat ze sprzedawca, tj. nie dostarczy lub
nie uzupetni w terminie wskazanym przez Sprzedawce, o ktérym mowa powyzej,
niezbednych danych lub dokumentéw koniecznych do skutecznego zgtoszenia
do OSD przez Sprzedawce zawarcia Umowy i przeprowadzenia procedury
zmiany sprzedawcy.
Dzien wejscia umowy w zycie jest dniem rozpoczynajacym sprzedaz energii
elektrycznej przez Sprzedawce.
Do realizacji Umowy konieczne jest jednoczesne obowigzywanie uméw:
3.1.  Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem
a OSD;
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3.2.  Generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy Sprzedawcg
a OSD.
3.3.  Umowy dystrybucyjnej w zakresie bilansowania handlowego pomiedzy
Sprzedawca a OSD.
Rozwigzanie ktérejkolwiek z Uméw o ktérych mowa w ust.3 powoduje
rozwigzanie Umowy z dniem rozwigzania ktérejkolwiek z tych Uméw.
Rozwigzanie Generalnej umowy dystrybucyjnej lub ograniczenie wykonania
niniejszej Umowy moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci zaistnienia okolicznoéci takich,
jak:
5.1. sily wyzszej rozumianej jako: zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace w catosci lub czesci
wywigzanie sie ze zobowigzan umownych, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci stron Generalnej umowy
dystrybucyjnej. Przejawami sity wyzszej sg w szczegélnosci:
5.1.1. kleski zywiotowe, w tym pozar, pow6dz, susza, trzesienie
i osuniecia ziemi, silne wiatry, deszcz i $nieg nawalny, szadz;
5.1.2. akty wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy,
embarga, blokady, itp.;
5.1.3. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne;
5.1.4. strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne
demonstracje, lokauty;
5.2.  awarii w sieci dystrybucyjnej;
5.3.  awarii sieciowej lub awarii w systemie;
5.4.  zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;
5.5. ograniczen dostawy energii elektrycznej wprowadzanych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w dostarczaniu i poborze paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta.
Umowa o $wiadczenie ustug dystrybuciji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3.1 pozostaje
wazna przez caly okres obowigzywania Umowy,
a w przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji Klient
zobowigzany jest poinformowac o tym Sprzedawce w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od momentu ztozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji. W przypadku, gdy
Sprzedawca powezmie wiadomos¢, iz Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji
zostala rozwigzana badz wygasta, a Klient nie poinformuje go
o tym w trybie wskazanym powyzej, Umowa ulega natychmiastowemu
rozwigzaniu z dniem rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe badz wstrzymaé dostarczanie energii
elektrycznej w przypadku, gdy Klient op6znia sie z zaptatg za pobrang energie
elektryczna lub $wiadczone ustugi, co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie
0 zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.
W kazdym z przypadkéw okreslonych w § 2 ust. 4,6,7 Klient zobowigzany jest
uregulowaé zobowigzania za zuzytg energie elektryczng oraz inne naleznosci
wynikajace ze wzajemnych rozliczen.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé Klient jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, poprzez
zlozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia.
Umowa zawarta jest na czas oznaczony i z zastrzezeniem odmiennych
postanowiert Umowy, nie moze by¢ zmieniona lub rozwigzana przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta. W kazdym czasie Umowa moze zosta¢
rozwigzana za porozumieniem stron.

§3

Podstawowe obowi azki Sprzedawcy.

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy energii elektrycznej
z zachowaniem standardow jakosciowych obstugi klienta okreslonych w 83 ust.2
oraz innych wymagan okreslonych w ustawie Prawo energetyczne jak i
odrebnych przepisach prawa.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia w szczeg6lnosci nastepujacych
standardéw jakosciowych obstugi klientdw:
2.1. nieodpfatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych Cennikéw;
2.2.  rozpatrywania wnioskow lub reklamaciji Klienta w sprawie rozliczen
z tytutu sprzedazy energii elektrycznej i udzielania odpowiedzi, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji.
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi klientéw, o ktérych mowa
w §3 ust.2 Klientowi na jego pisemny wniosek przystuguje upust lub bonifikata
w wysokosci lub na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacym Cenniku.
Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek
w terminie do 30 dni od dnia jego dostarczenia.
Klient moze sktada¢ reklamacje za posrednictwem Telefonicznej Obstugi
Klientéw, strony internetowej Sprzedawcy (www.vattenfall.pl) lub w formie
pisemnej. Dane teleadresowe wskazane sg kazdorazowo na drukach
kierowanych do Klienta.
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Podstawowe obowi azki Klienta.

1.

Klient zobowigzany jest w szczeg6lnoéci do:
1.1.  pobierania energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy oraz
obowigzujacymi przepisami prawa;

1.2.  terminowego regulowania naleznosci za zakupiong energie elektryczna;
1.3.  wnoszenia optaty za dodatkowe ustugi lub czynnosci wykonywane przez
Sprzedawce w szczegélnosci wykonywane na wniosek Klienta lub

wynikajace z Cennika;
1.4.  zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach powoduje,
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ze doreczenia na adres wskazany w Umowie lub podany pézniej przez
Klienta, beda uznawane za skuteczne;

1.5. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, jezeli
Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji droga elektroniczna.
Brak zgtoszenia o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres e-mail
wskazany w Umowie lub podany pézniej przez Klienta, bedg uznawane
za skuteczne;

1.6. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu
jezeli Klient wyrazit zgode na komunikacje ze Sprzedawca,
za posrednictwem telefonu.
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Zasady prowadzenia rozlicze n.

10.

11.
12.

13.

14.

W rozliczeniach migdzy stronami stosuje sie ceny i optaty wynikajace z Cennika
Sprzedawcy okreslonego w § 1.
Rozliczenia migdzy stronami odbywa¢ beda sie, wedtug wyboru Klienta
dokonanego w Umowie:
2.1.  wokresach 2-miesigcznych, na podstawie prognozowanego zuzycia

energii elektrycznej, za dodatkowg optata okreslong w Cenniku;
2.2.  wokresach rozliczeniowych 1-miesigcznych lub 2-miesiecznych,

na podstawie odczytow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.
Prognozowane zuzycie bedzie obliczane dla Klienta na podstawie jego
dotychczasowego zuzycia energii elektrycznej lub w przypadku nowego klienta
na podstawie zdeklarowanej przez klienta ilosci zuzycia energii elektrycznej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uwzgledniania odczytu lub zuzycia
rzeczywistego podanego Sprzedawcy przez Klienta lub przekazanego
Sprzedawcy przez OSD.
Jezeli w wyniku rozliczenia na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, o ktérym mowa w ust.3 wystapi nadptata, wéwczas podlega ona
zaliczeniu na poczet ptatnosci na pierwszy okres rozliczeniowy kolejnej umowy,
o ile klient nie zazada jej zwrotu. Niedoptata doliczona bedzie do pierwszej
ptatnosci z kolejnej umowy albo w rozliczeniu koncowym.
W przypadku, o jakim mowa w § 5 ust. 2.2 Klient zobowiazany bedzie do
zgtaszania Sprzedawcy za posrednictwem Telefonicznej Obstugi Klientéw lub
strony internetowej Sprzedawcy odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
za dany okres rozliczeniowy, raz w miesigcu dla okresu jednomiesigcznego i co
drugi miesiac dla okresu dwumiesiecznego. Informacja o numerze telefonu oraz
adresie internetowym zamieszczana bedzie w materiatach informacyjnych
Sprzedawcy dorgczanych okresowo wraz z faktura.
W przypadku braku zgtoszenia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
o ktérym mowa w § 5 ust. 5, optata za energie elektryczng pobierana bedzie
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji prognozy.
Brak zgtoszenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 5, powoduje, ze Sprzedawca moze
obcigzy¢ Klienta optata dodatkowa wynikajaca z Cennika. Dodatkowo Klient
moze by¢ rozliczany w okresie 12 miesiecznym, przy czym za podstawe
obliczenia wysokosci zobowigzan pienigznych Klienta w tym okresie
rozliczeniowym strony przyjmuja ilo$¢ pobranej energii elektrycznej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy przed uchybieniem przez Klienta zobowigzania, a jezeli
Klient pobierat energie elektryczng przez krétszy okres — w oparciu o ten krotszy
okres.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania, co najmniej raz na
12 miesigcy, kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem i korekty
rozliczenia dokonanego na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej lub zgtoszen Klienta, o ktérych mowa w 8 5 ust. 5 jezeli dane
przyjete do rozliczen beda odbiega¢ od rzeczywistego zuzycia energii przez
Klienta. Korekta obejmuje caty okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
rozbhieznosci.
W przypadku, gdy w wyniku btedu pomiaru lub odczytu ilo$¢ zuzytej energii
elektrycznej okreslona na rozliczeniu nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
zuzytej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje
caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaly stwierdzone
nieprawidtowosci i bedy.
W przypadku, gdy w wyniku korekty rozliczenia dokonanego, zgodnie
z postanowieniami Umowy, wystapi nadptata, wéwczas podlega ona zaliczeniu
na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej
zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego.
Reklamacje nie zwalniajg od obowigzku ptatnosci.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur i rozliczen jest wielko$¢ btedu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie btedu nie jest
mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia ilo$¢ energii
elektrycznej za okres doby, obliczona na podstawie ilosci energii elektrycznej
prawidtowo zmierzonej przez uktad pomiarowy w poprzednim okresie
rozliczeniowym lub analogicznym okresie rozliczeniowym roku poprzedzajacego,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury i rozliczen
(przy ustalaniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowos$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace wpltyw na wielko$¢
poboru energii elektrycznej). Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego
zuzycia energii elektrycznej, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest
wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego. Korekta przebiega na podstawie danych przekazanych przez
OSD.
Klient, ktéry wyrazit zgode na korzystanie z ptatnosci elektronicznych przy
zaptacie za swoje zobowigzania moze dokona¢ zaptaty naleznosci wobec
Sprzedawcy zgodnie z regulaminem tej ustugi.
Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Klienta wptaty
rozpoczynajac od najstarszych naleznosci, w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci ubocznych oraz na poczet przystugujacych mu naleznosci z tytutu
okreslonych w Cenniku optat, zwigzanych z nieterminowym regulowaniem
naleznosci przez Klienta. Z pozostatej kwoty zostanie zaspokojona nalezno$¢
gtowna.

15.

Sprzedawca dokonuje bilansowania handlowego energii zakupionej przez
Klienta na podstawie Standardowego profilu zuzycia, wskazanego przez OSD
uwzgledniajac rzeczywiste i deklarowane zuzycie energii elektrycznej Klienta.
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Odpowiedzialno $¢ stron.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

nie wykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn lezacych po
stronie OSD badz z innych przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy.

§7

Zmiana warunkéw Umowy i Ogéinych Warunkéw Umowy.

1.

Nie p6zniej niz 45 dni przed terminem rozwigzania umowy na skutek uptywu
terminu na ktéry ona zostata zawarta Sprzedawca jest uprawniony do ztozenia
Klientowi nowej oferty - w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki
sposéb komunikacji — droga elektroniczng, przesytajac mu nowy Cennik lub co
najmniej te jego postanowienia, ktére ulegly zmianie i dotyczg Klienta. Nowy
Cennik bedzie jednoczesnie dostgpny na stronie internetowej Sprzedawcy.
Klient bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia ztozenia mu oferty w sposéb
okreslony w ustepie poprzednim niniejszego paragrafu do wyboru innego
produktu z aktualnie obowigzujacej oferty Sprzedawcy lub ztozenia pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji z przyjecia nowo zaoferowanego Cennika.

W wypadku ztozenia przez Sprzedawce oferty zgodnie z § 7 ust. 1 Klient
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na zawarcie kolejnej umowy na
warunkach okreslonych niniejszg Umowa ze zmianami wynikajacymi z nowe;j
oferty. Kolejna umowa zostaje zawarte przez przystapienie. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze oznacza to zawarcie umowy na czas oznaczony, wskazany w
Cenniku, o ile Klient nie skorzysta z uprawnien przewidzianych w
postanowieniach niniejszej Umowy.

Jezeli Sprzedawca zobowigzany bedzie do prowadzenia rozliczen z Klientem na
podstawie Taryfy, rozliczenia z Klientem beda prowadzone wedtug cen energii
elektrycznej i stawek optat wynikajacych z Taryfy. Taryfa jest publikowana w
Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki i wchodzi w zycie po jej wprowadzeniu
przez Sprzedawce do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa
energetycznego. Wprowadzenie do stosowania Taryfy nie wymaga zmiany
Umowy.

W przypadku zmiany ceny i stawek optat w aktualnie obowigzujacym Cenniku
lub w przypadku wejécia w zycie nowego Cennika w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, iloé¢ energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w okresie od
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie nowego
Cennika lub nowych cen, bedzie wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie
energii elektrycznej z uwzglednieniem sezonowosci poboru w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Klient w terminie 7 dni od dnia wejécia z zycie nowego
Cennika lub nowych cen nie zgtosi stanu licznika na dzier zmiany Cennika lub
nowych cen.

W przypadku wymiany przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub zmiany parametryzacji zainstalowanego uktadu
z jednotaryfowego na wielotaryfowy, badz z wielotaryfowego na jednotaryfowy,
dokonanych na zyczenie Klienta, Klient ma prawo, bez ponoszenia dodatkowych
opfat, raz na 12 miesiecy do zmiany Produktu na inny produkt oferowany w
danym czasie przez Sprzedawce jego klientom, o ile zgodnie z postanowieniami
Cennika, obowigzujacego dla takiego produktu, Klient moze by¢ zakwalifikowany
do zakupu energii elektrycznej na zasadach okreslonych w danym Cenniku.
Klient moze za zgoda sprzedawcy dokona¢ zmiany Produktu czesciej niz raz na
12 miesigcy, i w innych przypadkach niz § 7 ust. 6, jednakze w takim przypadku
Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty jednorazowej, okreslonej w
Cenniku.

W przypadku zmiany Ogélnych Warunkéw Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 7 ust. 1- 3.

Zmiana umowy z zastrzezeniem zmiany Ogélnych Warunkéw Umowy opisanych
powyzej moze nastapi¢ w formie pisemnej, a za ro(wnowazng

z forma pisemng uwaza sie wymiane informacji drogg elektroniczna, o ile klient
wyrazit na to zgode lub kontakt z Telefoniczng Obstugg Klientéw.

§8

Postanowienia ko ncowe.

1.

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczeg6lnosci
przepiséw Prawa energetycznego i aktéw wykonawczych do tej ustawy nie
wymagaja zmiany Umowy.

Spory mogace powstac przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane beda przez Sad
miejscowo wlasciwy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majq zastosowanie przepisy:

3.1. Kodeksu cywilnego;

3.2. Prawa energetycznego wraz z aktami wykonawczymi;

W przypadku przeksztatcen wkasnosciowych po stronie Sprzedawcy,
Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu nalezacego

do grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Sprzedawca, ktéry przejmie prawa

i obowigzki Sprzedawcy wynikajace z Umowy, co Klient przyjmuje

do wiadomosci i na co wyraza zgode. Sprzedawca dokona ogtoszen w prasie
lokalnej na temat planowanych przeksztatcen wtasnosciowych na 1 miesiac
przed majacymi nastagpi¢ zmianami, jak réwniez poinformuje o tym Klienta

w formie pisemnej przy doreczaniu Klientowi faktury lub dokumentu zaptaty
za sprzedang energie elektryczna.



