Cennik produktu Online Standard_ E2_01.04.12-31.12.12_

§1 Postanowienia ogdlne

1. O ile z postanowien niniejszego cennika (,Cennik”) nie wynika inaczej,
pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Ogélnych
Warunkach Umowy Kompleksowej Dostarczania Energii Elektrycznej lub
Ogolnych Warunkach Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej (,0WU").

2. Uzyte w Cenniku okreslenie ,Umowa” oznacza Umowe Kompleksowg
Dostarczania Energii Elektrycznej lub Umowe Sprzedazy Energii
Elektrycznej, w zaleznosci od tego, ktéra z nich zostata zawarta przez

Klienta.
3. Cennik okresla w szczegélnosci:

3.1. cene energii elektrycznej (stawke statg lub stawke zmienna);

3.2. standardowe stawki optat dodatkowych;

3.3. bonifikaty i upusty z tytutu niedotrzymania jakosciowych standardéw

obstugi Klientéw/Odbiorcow.

4. Rozliczenia z tytutu dystrybuciji energii elektrycznej dokonywane beda z OSD
wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie

Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

§2 Tabele cen i optat dodatkowych

Tabela: Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat:

Online Standard_E2_01.04.12-31.12.12_ obowigzujace od 01.04.2012 do

31.12.2012
Wyszczegdlnienie Stawka
Stawka zmienna ceny energii elektrycznej [zt/kWh]: dzien 0,3193
Stawka zmienna ceny energii elektrycznej [zt/kWh]: noc 0,2228
Stawka stata ceny energii elektrycznej [zi/m-c]: 4,98
Optaty dodatkowe Stawka
Optata za realizacje wstrzymania lub wznowienia Zgodnie z Taryfg
dostarczania energii elektrycznej do OSD OSD
Optata za realizacje dodatkowego cyklu handlowego dla 6,00
Klientéw/Odbiorcéw, ktérzy zdecydowali sig¢ na inny niz
standardowy, dwumiesieczny okres rozliczeniowy, w tym
telefoniczne lub internetowe przyjecie odczytu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od Klienta/Odbiorcy w
okresach rozliczeniowych 1-miesigcznych lub 2-
miesiecznych, zwana Telerachunkiem.
Optata jednorazowa za wczesniejsze wypowiedzenie 25,00

Umowy badz Cennika przez Klienta/Odbiorce pobierana za
kazdy miesiac, o jaki zostat skrécony okres obowigzywania
Cennika(,Optata jednorazowa”) [zt/punkt poboru]

Ustalone w tabelach cen i optat dodatkowych ceny i stawki optat nie zawierajg
podatku od towaréw i ustug (VAT). W odniesieniu do nich podatek VAT nalicza sig

zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§3 Kryteria kwalifikacji klientow

1. Z Produktu moga korzysta¢ Klienci/Odbiorcy posiadajacy dwustrefowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i zuzywajacy energie elektrycznag na potrzeby
wiejskich i miejskich gospodarstw domowych oraz pomieszczen
gospodarczych, zwigzanych z prowadzeniem tych gospodarstw,

z wylaczeniem przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

2. Z Produktu moga skorzysta¢ tylko i wytacznie Klienci/Odbiorcy

nieprzytaczeni do sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja GZE S.A.

z siedzibg w Gliwicach lub jego nastepcy prawnego.

3. Klienci/Odbiorcy moga zawiera¢ Umowy w zakresie niniejszego Cennika
badz skorzysta¢ z niniejszego Cennika w terminie od 01.04.2012 do

30.04.2012 roku.

§4 Zasady rozliczen za energie elektryczna

1. Wysokos$¢ optaty za energig elekiryczng pobrang w danym okresie
rozliczeniowym oblicza sig jako iloczyn ilo$ci sprzedanej energii elektrycznej
w poszczegoélnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i stawki zmiennej ceny energii elekirycznej okreslonej w § 2

Cennika.

2. Naleznos$¢ za sprzedaz energii elektrycznej oblicza sie jako sume wartosci
opisanej w § 4 ust.1 powyzej oraz stawki statej ceny energii elektrycznej
okreslonej w § 2 Cennika przemnozonej przez ilo$¢ miesigcy w danym

okresie rozliczeniowym.

3. Stawka stata ceny energii elektrycznej jest pobierana w petnej wysokosci,
niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastapito zawarcie lub rozwigzanie
umowy.

4. Faktury moga by¢ dostarczane, udostepniane Klientowi/Odbiorcy w formie

elektronicznej lub listem zwyklym w zaleznosci od dokonanego przez

Klienta/Odbiorce wyboru.

10.

12.

13.

14.
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Z zastrzezeniem ust. 7 rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej nastepuja
w standardowych dwumiesigcznych okresach rozliczeniowych. W trakcie
obowigzywania Cennika/ CUS od Klienta/Odbiorcy pobierane bedg co dwa
miesigce optaty kalkulowane w oparciu o prognozowane zuzycie obliczane
dla Klienta/Odbiorcy na podstawie jego dotychczasowego zuzycia energii
elektrycznej lub w przypadku nowego Klienta/Odbiorcy na podstawie
zadeklarowanej wysokosci zuzycia energii elektrycznej.
Jezeli w wyniku rozliczenia na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, o ktéorym mowa w §4 ust. 5 wystapi nadptata, wéwczas podlega
ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile
Klient/Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Niedoptata doliczona bedzie do
pierwszej ptatnosci najblizszego okresu rozliczeniowego albo w rozliczeniu
koncowym. Klient/Odbiorca jest uprawniony do wyboru z oferty Sprzedawcy
innej formy zarachowania.
Za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku/ CUS rozliczenia miedzy stronami
odbywac sie moga wedtug wyboru Klienta/Odbiorcy w okresach 1
miesiecznych lub 2 miesigcznych na podstawie odczytéw uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych.
W przypadku, o jakim mowa w § 4 ust. 7 Klient/Odbiorca zobowigzany
bedzie do zgtaszania Sprzedawcy za posrednictwem $rodkéw
bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w szczegélnosci za
pomoca strony internetowej Sprzedawcy, badz Telefonicznej Obstugi
Klientéw odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego za dany okres
rozliczeniowy, raz w miesigcu dla okresu jednomiesigcznego i co drugi
miesigc dla okresu dwumiesiecznego. Informacja o kanatach komunikaciji w
szczegdlnosci o numerze telefonu lub adresie internetowym zamieszczana
bedzie w materiatach informacyjnych Sprzedawcy dorgczanych okresowo
wraz z fakturg lub dokumentem zaptaty. Jednoczesnie Sprzedawca jest
uprawniony do wprowadzenia ustug dodatkowych nieobjetych zakresem
Cennika a Klient/Odbiorca ma prawo je naby¢ na zasadach okreslonych
w CUS.
W przypadku, o jakim mowa w § 4 ust. 5, 7 faktura zostanie wystawiona
w terminie 30 dni od zakoniczenia okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci
za dostarczong energie elektryczng nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia
wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy Klientowi/Odbiorcy fakture
VAT nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze
VAT. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy odstapi od naliczania odsetek
za opdznienie.
W przypadku braku zgtoszenia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
o ktérym mowa w § 4 ust. 8, optata za energie elektryczng pobierana bedzie
w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej. Klientowi/Odbiorcy przystuguje prawo do reklamaciji prognozy.
Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta/Odbiorce optata dodatkowa wynikajaca z
Cennika /CUS.
W przypadku powtérnego braku zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 8,
Klient/Odbiorca moze by¢ rozliczany na podstawie standardowego
dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego okreslonego w § 4 ust.5, przy
czym za podstawe obliczenia wysokos$ci zobowigzan pienigznych
Klienta/Odbiorcy w tym okresie rozliczeniowym strony przyjmuja ilos¢
pobranej energii elektrycznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
uchybieniem przez Klienta/Odbiorcy zobowigzania, a jezeli Klient/Odbiorca
pobierat energie elektryczng przez krétszy okres — w oparciu o ten krétszy
okres badz w przypadku braku informaciji o ilosci pobranej energii
elektrycznej w oparciu o deklaracje Klienta / Odbiorcy.
Optata za zlecenie wstrzymania lub wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, o jakiej mowa w § 2 Cennika naliczana bedzie zgodnie
z zatwierdzang Taryfg OSD, z ktérym Klient/Odbiorca ma zawarta umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji.
Sprzedawca dokonuje bilansowania handlowego energii zakupionej przez
Klienta/Odbiorce na podstawie standardowego profilu zuzycia
przydzielonego dla danej grupy taryfowej oraz rzeczywiscie pobranej energii
elektrycznej.
Ceny energii elektrycznej okreslone w § 2 uwzgledniajg koszt dokonywania
bilansowania handlowego okreslonego w § 4 ust.13.
Standardowy podziat doby na strefy czasowe jest nastepujacy:

dzien godziny 6% — 13% ; 15% . 22%

noc godziny 22%° — 6%; 13% - 15%
i obowigzuje przez wszystkie dni tygodnia.
Sprzedawca moze uwzgledni¢ inny podziat doby na strefy czasowe niz
standardowy, jezeli wynika to z zasad okreslonych w Taryfie odpowiedniego
terytorialnie Operatora Sieci Dystrybucyjnej.

§5 Zobowigzania Sprzedawcy

Sprzedawca gwarantuje niezmienno$c¢ cen i optat w wartosciach netto w okresie
wskazanym w § 2 Cennika

§6 Zobowiazania Klienta/Odbiorcy

W przypadku ztozenia przez Klienta/Odbiorce o$wiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy badz Cennika, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 OWU,
Sprzedawca uprawniony bedzie do natozenia na Klienta/Odbiorce optaty
jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy badz Cennika. Jej
wysoko$¢ uzalezniona bedzie od dtugosci okresu, o jaki skrécony zostanie
czas, na jaki obowigzywat Cennik.



Wysokos¢ Optaty jednorazowej za wczesniejsze wypowiedzenie Umowy
badz Cennika jest réwna iloczynowi Optaty jednorazowej oraz liczby
miesigcy, o ktére skrécony zostanie okres, na jaki obowigzywat Cennik. Przy
obliczaniu Optaty jednorazowej uwzglednia sig kazdy rozpoczety miesieczny
okres, o jakim mowa powyzej.

Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonej Optaty jednorazowe;.

Zawarcie umowy przez Klientéw/Odbiorcéw w zakresie produktu Online
Standard po raz pierwszy oznacza, ze Klient/Odbiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie e-faktur. Klient/Odbiorca jest jednoczesnie zobowigzany do
podpisania O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej.

§7 Bonifikaty i upusty

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw/Odbiorcéw, o ile umowa sprzedazy nie stanowi inaczej,
Klientom/Odbiorcom przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1.

za nie przyjecie zgtoszen lub reklamaciji od Klienta/Odbiorcy - w wysokosci
1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajacym rok zgtoszenia lub reklamaciji
Klienta/Odbiorcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski";

za nie udzielenie, na zadanie Klienta/Odbiorcy, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych Cennikéw - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,

o ktérym mowa w pkt 1;

za przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacii
Klienta/Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi,

za kazdy dzien zwioki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w
pkt 1.

§8 Postanowienia koricowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem maja
zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy i OWU.

Klient/Odbiorca o$wiadcza, ze zapoznat sig z trescig Cennika oraz akceptuje
warunki w nim zawarte.
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