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POLSKA ENERGIA

REGULAMIN ROZKLADANIA PLATNOSCI NA RATY

Ptatnosci mozna roztozy¢ na raty, gdy klient:

w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie korzystat z mozliwosci ptacenia w ratach,
nie posiada innego zadluzenia w TAURON, np. niezaptaconych odsetek, czy
niezaptaconych faktur za inne ustugi, ktére wykonat TAURON,

nie zostato jeszcze wystane wezwanie do zaptaty ,Informacja o wytgczeniu”.

Zasady rozktadania ptatnosci na raty:

jednorazowa wptata 50% kwoty, ktéra powinna by¢ wptacona do TAURON

po pieciu dniach roboczych od dokonania tej wptaty nalezy skontaktowac sie

z Telefoniczng Obstugg Klientéw pod nr 32 303 0 303 z informacjg o dokonaniu
wptaty (nalezy przygotowac swoj nr klienta i PESEL),

konsultant, po potwierdzeniu zarachowania wptaty na wtasciwym rachunku
bankowym, bedzie mogt roztozy¢ pozostate 50% kwoty na dwie rowne raty, ktérych
spfata bedzie mozliwa w terminie do dwéch miesiecy od pierwotnego terminu
ptatnosci rachunku.

Wazne informacje dotyczace sptaty zobowigzan w ratach:

terminy sptat poszczegdlnych rat nie stajg sie nowym terminem ptatnosci rachunku.
Oznacza to, ze odsetki sg naliczane od pierwotnego terminu ptatnosci rachunku,

w przypadku braku sptaty poszczegdlnych rat w wyznaczonych terminach lub tylko
ich czesciowej sptaty, zawarte porozumienie ratalne przestanie obowigzywac

a klient bedzie zobowigzany do natychmiastowej sptaty catosci zobowigzanh.

W przypadku braku natychmiastowej sptaty catosci zobowigzan nastgpi
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,

po wstrzymaniu dostarczania energii elektrycznej nalezy skontaktowac sie
z Telefoniczng Obstugg Klientow — 32 303 0 303, w celu ustalenia wysokosci
zobowigzan do zaptaty (nalezy przygotowaé swoj nr klienta i PESEL),

wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi po catkowitej sptacie
zobowigzan zalegtych jak i biezgcych wraz z odsetkami.



