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Dziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Vattenfall z wykorzystaniem stron internetowych nalezacych do grupy Vattenfall.

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony www
lub ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow
Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Vattenfall bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004.273.2703 z p6zn. zm).

b) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.2004.96.959 z pozn. zm.).

c) System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

d) Ustugi - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocag
systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

e) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng,

f) Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Vattenfall
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspétpracy z tym systemem.

g) Vattenfall — odpowiednio, w zaleznosci od charakteru Ustugi swiadczonej: Vattenfall Sales Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach lub Vattenfall Customer Services Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gliwicach lub Vattenfall Distribution Poland S.A. z siedzibg w Gliwicach lub Vattenfall Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

h) Klient - podmiot korzystajacy z ustug Vattenfall, ktory jest strong umowy o $wiadczeniu Ustug
z jedng lub wiecej spotek Grupy Vattenfall wskazanych powyzej bedacy osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie
do przestrzegania Regulaminu. Klientem jest rowniez podmiot, ktéry zaméwi Swiadczenie okreslonych
Ustug droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.



i) Umowa Sprzedazy - obowiazujgca Umowa sprzedazy energii elektrycznej i swiadczenia ustug
dystrybucji, badz umowa o sprzedazy energii elekirycznej, badz umowa o $wiadczenie ustug
dystrybucji zawarta pomiedzy Klientem a odpowiednio Vattenfall Sales Poland sp. z 0.0. lub Vattenfall
Distribution Poland SA z siedzibg w Gliwicach.

j) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentow
w standardzie HTML. Vattenfall zaleca korzystanie z przegladarek podanych w §3 Regulaminu.
Vattenfall nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego i nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z przegladarki innej niz wymieniona ponizej.

k) Serwis — serwis internetowy dla Klientow Vattenfall, w szczegolnosci umozliwiajacy Klientowi
modyfikacje warunkéw Umoéw sprzedazy dostepny pod adresem www.vatenfall.pl.

§3

1. Prawidtowe korzystanie z Ustug Vattenfall mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez System
teleinformatyczny Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych w stopce redakcyjnej
serwisu w punkcie ,,O stronie”.

2. Vattenfall nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg
Klientowi korzystanie z Ustug.

3. W trakcie korzystania z Ustugi, w systemie teleinformatycznym uzytkownika zainstalowane zostajg
pliki cookies. Warunkiem korzystania z Ustugi jest umozliwienie, poprzez odpowiednie
skonfigurowanie Przegladarki internetowej, instalacji plikdw cookies.

Dziat Il
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG OBJETYCH REGULAMINEM

§4

1. Niniejszy regulamin obejmuje nastepujace Ustugi swiadczone poprzez Serwis - a w szczegolnosci:
a) $wiadczenie przez Vattenfall ustug zwigzanych z obstuga Umowy Sprzedazy oraz stuzacych
zawarciu takiej umowy,

b) wysytanie ,newsletteréw” na podstawie danych podanych w formularzu rejestracyjnym, ktérego
wypetnienie stanowi jednocze$nie ztozenie zamowienie na otrzymywanie takich Ustug
oraz akceptacje Regulaminu,

¢) inne ustugi swiadczone przez Vattenfall na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug przez poszczegolne podmioty zdefiniowane w § 2 ust. 1 lit. g) powyzej.

2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientowi dostepny jest w Serwisie.

3. W zwiazku z cigglym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢é modyfikacjom.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Serwisie i nie stanowig zmiany Regulaminu.

§5

Vattenfall zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany Ustug na czas okreslony lub bezterminowo.
O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Vattenfall poinformuje poprzez odpowiedni
komunikat w Serwisie.



Dziat Il
WARUNKI ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW

§6
1. Vattenfall Swiadczy ustugi na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie
lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona przez jeden z podmiotéw wskazanych w § 2 ust. 1
lit. g) powyzej i przyjeta przez Klienta.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

§7

1.Vattenfall jest zobowigzane do otrzymania zgody na wysytanie droga elektroniczng na podany adres
poczty elektronicznej Klienta informacji handlowe;j.

2.Informacje handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, poprzez rejestracie dokonywang w Serwisie, w szczegolnosci udostepnit
w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

3.Adres elektroniczny wykorzystywany bedzie tylko i wytacznie do przesytania zaméwionych
informacji.

4. Vattenfall zobowigzuje sie do nie wysyfania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 3b) ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§8

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyc,
w zaleznosci od udzielonej przez Klienta zgody:

a) danych niezbednych do wykonywania lub zawarcia Umowy Sprzedazy,
b) adreséw e-mail,
¢) danych udostepnionych w celach marketingowych

§9

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug poprzez ziozenie odpowiedniej dyspozyciji
w Systemie.

2. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 1 jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie
Ustug, jednakze nie stanowi rozwigzania Umowy Sprzedazy.

Dziat IV
KORZYSTANIE Z USLUG
§ 10

1. Serwis jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Vattenfall
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwaciji.

2. Czasem wtasciwym dla Serwisu jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.



3. Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowos$¢ realizacji wykonania zlecanych
dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu z Vattenfall zgodnie
Z postanowieniami § 12 ponize;j.

§ 11

1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Vattenfall nastepujacych tredci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Vattenfall lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczna,

b) naruszajgcyh dobra oso6b trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Vattenfall nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta, zaleca jednak, aby Klient upewnit sie

przed skorzystaniem z Serwisu, czy jego srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Vattenfall nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.

3. Vattenfall zaleca rowniez stosowanie programéw antywirusowych. Vattenfall nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw  destrukcyjnych (np.  wiruséw)
w infrastrukturze informatycznej Klienta.

4. W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢é systemu
teleinformatycznego, Vattenfall ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Dziat V
Tryb postepowania reklamacyjnego
§12

1. Klient moze zasiega¢ informaciji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z swiadczonymi Ustugami:
a) telefonicznie

e 32303 0 303 osoby prywatne

e 323030 101 mate i srednie firmy

e 323031 101 duze firmy

b) za pomocg poczty elektronicznej pod adresem e-mail:

e Osoby prywatne (indywidualni@vattenfall.pl)
e Mate i $rednie firmy (komercyjni@vattenfall.pl)
o Duze firmy (biznes@vattenfall.pl)

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres skfadajgcego reklamacje jak
réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z $wiadczeniem Ustug nastapi w najszybszym mozliwym
terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej.



Dziat VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Vattenfall zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie: wprowadzenie nowych, nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie
do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie informatycznym Vattenfall, zmiany
w ofercie Vattenfall.

2. Vattenfall powiadamia o tresci zmian poprzez ogtoszenie komunikatu o zmianie Regulaminu w
Serwisie.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie.
§ 14

1. Vattenfall nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wplywem
Vattenfall.

2. Vattenfall nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajacy z btednej
rejestracji Klienta.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze S$wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu strony poddajg
jurysdykcji sgdow polskich.
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