Nr ewidencyjny 06DMMP.....

UMOWA

sprzedazy ciepla i Swiadczenia ustug przesylowych

Wdniu ............ r. w Pruszkowie, pomigdzy:

,» Vattenfall Heat Poland” S.A, 03-216 Warszawa, ul. Modlinska 15, zwana dalej
»Sprzedawca” wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy — XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS — 0000025667 posiadajaca koncesje:
na wytwarzanie ciepta WCC/124/142/U/1/98/RG oraz przesytanie i dystrybucjg ciepla
PCC/130/142/U/1/98RG

reprezentowanq przez:

dzialajacego na mocy pelnomocnictwa udzielonego przez Zarzad ,,Vattenfall Heat Poland” S.A.

m. st. Warszawy w Warszawie, ...... Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS:.................
NIP: ..o ,REGON: ................
zwang dalej "Odbiorca", reprezentowang przez:

.................................... — Prezesa Zarzadu

zawarta zostata umowa nastgpujacej tresci:
§1
Obowigzywanie umowy

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony z moca obowiazujaca od dnia
..................... r. do



§2

Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem umowy jest dostarczanie przez Sprzedawce energii cieplnej (ciepla) oraz mocy
cieplnej do obiektow Odbiorcy oraz §wiadczenie ustugi przesylowe;.

2. Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem no$nika - goracej wody, o parametrach
regulowanych wg zasad okreslonych dla sieci cieptowniczej, zgodnie z zatacznikiem Nr 1.
3. Granicg dostarczania, wielko§¢ dostawy wynikajaca z mocy cieplnej zamowionej przez

Odbiorce wraz z jej przeznaczeniem oraz podstawowe parametry okresla zatacznik Nr 2.

4. Przez zamoéwiong moc cieplna rozumie si¢ ustalona przez odbiorcg¢ najwigksza moc cieplna,
jaka w ciagu roku wystgpuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych,
uwzgledniajaca moc cieplng niezbedna dla:

a ) pokrycia strat ciepta w obiekcie, zapewniajaca utrzymanie normatywnej temperatury i
wymiany powietrza w pomieszczeniach znajdujacych si¢ w tym obiekcie,

b) zapewnienia utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych
znajdujacych si¢ w tym obiekcie, a takze

¢) zapewnienia prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji, zgodnie z okreslonymi
dla nich warunkami technicznymi i wymaganiami technologicznymi.

5. Odbior ciepta bedzie nastgpowat za posrednictwem weztow cieplnych.

6. Granicg eksploatacji urzadzen okresla zatacznik Nr 2.

7. Sprzedawca zapewnia dostawe ciepla w ciagu catego roku, z przerwa na remont sieci
cieplowniczej.

8. Planowana przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw sieci
cieptowniczej moze wystapi¢ tylko w okresie maj + wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni a
Odbiorca bedzie powiadomiony o terminie przerwy z pigciodniowym wyprzedzeniem.

9. Poza okresem planowanej przerwy okreslonym w ust.7 niniejszego paragrafu, przerwy w
dostawie ciepta moga nastapi¢ tylko w przypadku sity wyzszej lub awarii urzadzen po stronie
Sprzedawcy lub Odbiorcy.

10. Rozpoczgcie 1 przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i dla innych potrzeb
nastgpuje na zlecenie Odbiorecy.

11. Jezeli wezel cieplny nie zostat wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji dostawy
ciepla to Sprzedawca dokona rozpoczgcia lub przerwania dostarczania ciepla w
nastepujacym trybie:

1) w ciagu 36 godzin od zlozenia zlecenia przez Odbiorce, gdy realizacja wypada w dniu
roboczym,

2) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych od pracy, gdy zlecenia dokonano tak, ze
realizacja wypadtaby w dniu wolnym od pracy.

12. Wezly cieplne wyposazone w urzadzenia automatycznej regulacji dostawy ciepta beda
automatycznie uruchamiaty dostarczanie ciepta (oplaty z tego tytulu nie beda pobierane).

13. Jednorazowe rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta w ciagu roku jest nieodptatne.

14. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia
dostawy ciepta w celu ogrzewania wskazanych przez Odbiorce obiektow, Sprzedawca
bedzie pobierat optate okreslona w zalaczniku Nr 4 do niniejszej umowy.

15. Kontrole uktadow pomiarowych, dotrzymywania warunkéw umowy i prawidtowosci
rozliczen, wykonuja upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy.



16. Pracownikom Sprzedawcy po okazaniu legitymacji i pisemnego upowaznienia wydanego
przez Sprzedawce przystuguje prawo do:
1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen gdzie przeprowadzana ma by¢
kontrola,
2) przeprowadzenia w ramach kontroli niezbednych przegladow urzadzen bedacych
wlasnoscia Sprzedawcy, a takze prac zwiazanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz
dokonania pomiarow i badan.

17. Zasady przeprowadzania kontroli okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11
sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne
(Dz.U. Nr 75 poz. 866).

§3
Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowiazuje sig do:

1. dostarczenia i1 sprzedazy ciepla oraz obslugi Odbiorcy, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

2. utrzymywania na granicy dostarczenia ciepta okreslonej zatacznikiem Nr 2:

1) sredniodobowej temperatury wody zasilajacej zgodnie z tabela regulacyjna stanowiaca
zatacznik Nr 1 z tolerancja £5% pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z we¢zla
cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna z tolerancja +7%,

2) parametréw umozliwiajacych osiagnigcie obliczeniowego natgzenia przeplywu wody
goracej dostarczonej do wezta cieplnego wynikajacego z mocy zamowionej z tolerancja
+5%.

3. zawiadomienia Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z 12-
miesigcznym  wyprzedzeniem umozliwiajacym  Odbiorcy dostosowanie instalacji
odbiorczych do nowych warunkow.

4. powiadomienia Odbiorcy o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, z
pigciodniowym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem § 2 ust.9 niniejszej umowy.

5. informowania Odbiorcy o przyczynach zaistniatych zaklocen w dostarczaniu ciepla oraz o
przewidywanym terminie usunigcia tych zaklocen.

6. sprawdzania zasadnosci zglaszanych przez Odbiorce reklamacji  dotyczacych
nieprawidlowosci w dostawie ciepta i podjgcia stosownych dziatan.

7. mniezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia w dostarczaniu

ciepta, spowodowanych wadliwa praca urzadzen Sprzedawcy.

uzgodnienia przeprowadzenia prob i pomiard6w wymagajacych wspotdziatania z Odbiorca.

9. umozliwienia Odbiorecy przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego z udzialem Sprzedawcy.

10. umozliwienia Odbiorcy wgladu w dokumenty stanowiace podstawg rozliczen za dostarczone
ciepto.

11. usunigcia wlasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych z winy Sprzedawey przy
konserwacji lub naprawach urzadzen Sprzedawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie
Odbiorcy oraz szkod spowodowanych uszkodzeniem, wadliwym dziataniem tych urzadzen a
takze renowacji terenu Odbiorcy po naprawie sieci cieplnej bedacej wlasnoscia Sprzedawcy.
Zakres szkdd 1 termin ich usunigcia okresla protokot spisany przez Strony. Odbiorca po

*®



bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w protokole ma prawo zleci¢ usunigcie szkod
na koszt Sprzedawcy.

12. zatatwiania interwencji, skarg 1 zazalenh wg ponizszych standardow:
1) udzielanie informacji na zadanie Odbiorcy nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - co do informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaktocen w dostarczaniu ciepta.

b) 7 dni - co do informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i
zaklocen w dostarczaniu ciepfa.

2) udzielanie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - co do informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
skladane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyjasnienia.

b) 14 dni - co do odpowiedzi pisemnych na informacje, skargi i zazalenia Odbiorcy
sktadane na pi$mie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon,
ktore wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz.

¢) 30 dni - co do odpowiedzi pisemnych na informacje, skargi i zazalenia Odbiorcy
sktadane na pisSmie, ktore wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedogrzanie lub przerwy w dostawie ciepta
spowodowane niewtasciwym stanem technicznym urzadzen Odbiorcy, jak np.:
1) instalacji wewngtrznej,
2) pomp i wymiennikow c.o.,
3) brakiem zabezpieczenia pomieszczen weztow c.o. przed dostgpem osob trzecich, a takze
za niedogrzanie lub przerwy w dostawie wynikte z posiadanych weztéw bezposrednich

(tj. bezwymiennikowych) niedostosowanych do regulacji iloSciowo-jakosciowej sieci

cieptowniczej.

§ 4
Obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

1) odbioru ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami niniejszej umowy.

2) terminowego uiszczania nalezno$ci wynikajacych z umowy. Zgloszenie reklamacji nie
zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznos$ci. Po rozpatrzeniu reklamacji i
uznaniu jej zasadnos$ci, Sprzedawca dokona stosownej korekty faktur.

3) wyregulowania i utrzymania instalacji w stanie nie powodujacym zaklécen w pracy sieci
cieptowniczej.

4) utrzymania nieruchomosci w sposdb nie powodujacy utrudnien w prawidlowej eksploatacji
sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci,

5) uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkoéw dostarczania ciepta, a w szczego6lnosci zmian
wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow,

6) dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

7) zabezpieczenia zalozonych przez Sprzedawce plomb w wezle cieplnym i instalacji
odbiorczej, zwlaszcza w ukladzie pomiarowo — rozliczeniowym przed uszkodzeniem oraz
przed dostgpem do urzadzen wezla osob nie upowaznionych.



8)

9)

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowym
oraz innych urzadzeniach lub o innych okolicznosciach majacych wplyw na prawidtowos¢
rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktoceniach w dostarczaniu ciepta.
zwrotu no$nika energii cieplnej w ilosci 1 jako$ci nie nizszej niz otrzymywana.

10) nieodptatnego udostgpniania Sprzedawcy pomieszczenia wezla cieplnego, pokrywania

kosztow zwiazanych z jego utrzymaniem 1 eksploatacja.

11) zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, w uzgodnionym terminie, dostgpu

e

5.

8.

do pomieszczen weztow cieplnych, znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy oraz wstepu na
teren nieruchomosci w celu przeprowadzania kontroli, przegladu i prac zwiazanych z
eksploatacja zamontowanych urzadzen i instalacji - zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

§5

Ustalenie ilosci ciepla

Ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie
wskazan zaplombowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu
okreslonym w zataczniku Nr 2.
Odczyty wskazan licznika ciepla powinny by¢ dokonywane cyklicznie w ustalonym
pomigdzy Odbiorcg 1 Sprzedawca okresie rozliczeniowym. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢
szacunkowego okres$lenia zuzycia ciepta na koniec roku i1 przy zmianie cen.
Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidtowos$ci dzialania licznika ciepta.
Sprzedawca ma obowiazek:
a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni roboczych od daty zgloszenia przez Odbiorce prawidtowosc
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,
b) wymontowa¢ w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,
c) doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego - w
terminie 14 dni, od daty sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania,
d) dokona¢ stosownej korekty obliczenia nalezno$ci - w terminie 14 dni od daty dorgczenia
protokétu.
W przypadku, gdy cieptomierz jest wiasnoscia Odbiorcy, Odbiorca zobowiazany jest
pokry¢ koszty, wykonywanego na jego zlecenie, sprawdzenia i badania prawidlowosci
dziatania cieptomierza w ciagu 14 dni od daty dorgczenia faktury przez Sprzedawce.
Gdy cieptomierz jest wilasnoscia Sprzedawcy, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano na zadanie
Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wigkszego od okreslonego przepisami dla danej
klasy doktadno$ci, ani innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.
W razie uszkodzenia lub stwierdzonej niesprawnos$ci ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
ustalenie ilo$ci pobranej energii przez Odbiorce w okresie braku prawidtowego pomiaru
odbywac si¢ bedzie zgodnie z postanowieniami § 36 rozporzadzenia Ministra Gospodarki
1 Pracy z dnia 30 lipca 2004 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen w obrocie cieptem ( Dz. U. Nr 184 poz. 1902) zwanego dalej
"rozporzadzeniem o taryfach".
Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba dwukrotnie nie moze uzyska¢ dostgpu do
urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo wczes$niejszego



zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca dokona ustalenia ilo$ci pobranego ciepta zgodnie
z ust.7 niniejszej umowy.

§6

Rozliczenia pieni¢zne

Rozliczenia z tytulu $wiadczen Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy odbywaja si¢ wg cen 1
stawek optat okre§lonych, w zatwierdzanej na ustalony okres przez Prezesa URE, "Taryfie
dla ciepta Elektrocieptowni Warszawskich S.A."(wyciag z taryfy stanowi zalacznik Nr 3 do
niniejszej umowy) dla grupy odbiorcow "PrW" okreslonej w zataczniku Nr 2, zgodnie z
postanowieniami §32 "rozporzadzenia o taryfach". Zmiany w/w ,, Taryfy” nie wymagaja
aneksow do niniejszej umowy.

Sprzedawca bedzie powiadamiatl Odbiorce na piSmie o zmianie obowiazujacej ,, Taryfy”, o
ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu lub o zmianie cen i stawek optat wynikajacych z
ich dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych zgodnie z §26
"rozporzadzenia o taryfach".

Wysokos$¢ optat oblicza si¢ wg nastepujacych zasad:

1) miesigczna rata optaty za zamowiona moc cieplna, pobierana w kazdym miesiacu,
stanowi iloczyn mocy cieplnej zaméwionej oraz 1/12 ceny za zamoéwiona moc cieplna dla
danej grupy taryfowej .

2) oplata za cieplo, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapil pobor ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonego w trybie § 5 niniejszej umowy oraz ceny
ciepta dla danej grupy taryfowe;.

3) oplata za nosnik ciepta (woda uzupeiniajaca) - stanowi iloczyn ustalonej na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilosci nosnika ciepta dostarczonego do
napelniania i uzupetiania ubytkow w instalacjach odbiorczych Odbiorcy i ceny nosnika
ciepta (wody uzupehniajacej) wg taryfy; optata jest pobierana za kazdy miesiac w ktorym
dostarczono nosnik ciepta,

4) miesigczna rata oplaty abonamentowej, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi iloczyn
liczby punktéw pomiarowych i 1/12 stawki optaty abonamentowej wg taryfy .

5) opftata za ustugi przesylowe :

a) miesigczna rata optaty stalej za ushugi przesylowe, pobierana w kazdym miesiacu
stanowi iloczyn mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki optaty
stalej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;j .

b) optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapit
pobor ciepta, stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepta ustalonego w trybie § 5 oraz
stawki oplaty zmiennej za ustugi przesytlowe dla danej grupy taryfowe;.

6) optata za dodatkowo zlecone przez Odbiorce przerwanie lub wznowienie dostarczania
ciepla - stanowi iloczyn liczby przytaczy w ktorych przerwano lub wznowiono
dostarczanie ciepla i stawki oplaty za przerwanie lub wznowienie dostarczania ciepta wg
zatacznika Nr 4.

7) optata za dodatkowo zlecone przez Odbiorce sprawdzenie prawidtowosci wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego - stanowi iloczyn liczby uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i stawki optaty wg zatacznika nr 4 za dodatkowe sprawdzenie.



Na wniosek Odbiorcy, dla ktérego zamowiona moc cieplna nie przekracza 30 kW,
Sprzedawca zamiast optat okreslonych w ust.3 pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu, moze
pobiera¢ jedna optate stanowiaca iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonego w trybie §5 1
sredniej ceny ciepta okreslonej w zataczniku Nr 3; optata bgdzie pobierana za kazdy miesiac,
w ktorym dostarczono cieptlo.
Zobowiazania finansowe Odbiorcy wobec Sprzedawcy regulowane beda "z dolu" na
podstawie faktur wystawionych przez Sprzedawce:

1) w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego dla optaty za zaméwiona moc

cieplna, oplaty za dostarczone ciepto, optat za ustugi przesytowe, optaty abonamentowe;j,

2) po wykonaniu ustugi - w przypadku pozostatych optat.
Naleznosci z wystawionych faktur Odbiorca bedzie regulowat na konto bankowe
Sprzedawcy wskazane w fakturze w terminie do konca miesigca nastgpnego po miesiacu,
ktérego dotyczy faktura.
W przypadku nie zaptacenia naleznosci z faktur w terminie okreslonym w ust.6 Sprzedawcy
przystuguje prawo naliczania ustawowych odsetek.

§7
Nielegalny pobdr ciepla

Za nielegalny pobor ciepta uznaje sig:

1)
2)

Pobieranie ciepta bez zawarcia umowy ze Sprzedawcay.

Pobieranie ciepla niezgodnie z postanowieniami Umowy w tym:

a) z calkowitym lub czg§ciowym pomini¢ciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) w wyniku dokonania w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym uszkodzen powodujacych
jego nieprawidtowe dzialanie,

c) po dokonaniu samowolnych manipulacji w urzadzeniu regulujacym obliczeniowe
natgzenie przepltywu nosnika ciepta.

§8

Zmiany mocy zamowionej

Zaméwiona moc jest ustalana co najmniej na okres 12 miesigcy i moze by¢ zmieniona
wylacznie w terminie ustalonym w niniejszej umowie.

Whniosek Odbiorcy o zmiang mocy zamowionej musi by¢ zgtoszony pisemnie Sprzedawcy
w terminie do 1 pazdziernika roku poprzedzajacego kalendarzowy rok wprowadzenia
zmiany.

W terminie 3 tygodni Sprzedawca przekazuje Odbiorcy pisemna informacje o warunkach
zmiany mocy dla obiektu objgtego wnioskiem.

Po okresleniu przez Sprzedawce warunkow zmiany mocy zaméwionej Sprzedawca
potwierdza zlecenie na dostawe ciepta i spisuje protokot z dokonanej regulacji hydraulicznej
wezla.

Jako termin zmiany mocy zamowionej przyjmuje si¢ 1 stycznia roku nast¢pnego po ztozeniu
przez Odbiorce wniosku.



6. Jako zmiang mocy zamowionej traktuje si¢ rOwniez samowolne zwigkszenie przez Odbiorce
obliczeniowego nat¢zenia przeplywu no$nika ciepta i przekroczenie jego dopuszczalnego
odchylenia bez zmiany postanowien umowy. Przekroczenie takie stanowi podstawe ustalenia
przez Sprzedawce optat za zamoéwiona moc cieplna w wysokosci wynikajacej z tego
przekroczenia, poczynajac od miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym stwierdzono
przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce.

§9
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

1. W przypadku, gdy niedotrzymanie warunkéw umowy przez Sprzedawce w zakresie
ograniczen i przerw w dostarczaniu ciepta spowoduje powstanie strat lub wzrost kosztow
ponoszonych przez Odbiorce stosuje si¢ upust ustalony wedlug zasad okreslonych w §42
"rozporzadzenia o taryfach".

2. Przez ograniczenie w dostawie ciepta rozumie si¢ zmniejszenie w okresie doby mocy
cieplnej dla ogrzewania i wentylacji o 10% - 40% mocy zamdwionej w przeliczeniu na
warunki obliczeniowe.

3. Przez przerwg w dostawie ciepla rozumie si¢ brak dostawy lub zmniejszenie w okresie doby
mocy cieplnej na ogrzewanie 1 wentylacje o wigcej niz 40% mocy zamowionej w przeliczeniu
na warunki obliczeniowe.

4. Sprzedawca nie udziela upustow w razie zaniku ci$nienia wody w sieci wodociagowej
(dotyczy cieplej wody).

5. O zakldéceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwlocznie powiadamia Sprzedawce, ktory w
ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje zgloszenie. W weztach z automatyczna
regulacja dostarczania ciepla, sprawdzenie dotrzymywania parametrow wody sieciowej
powinno si¢ odbywaé zarowno przy wiaczonej, jak 1 wylaczonej automatyce. Po zbadaniu
sprawy, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, strony spisuja protokol stanowiacy
podstawe do rozliczania naleznosci za dostarczone ciepto oraz okre$lania wysokos$ci upustu.

6. W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i
czasie w celu sporzadzenia protokotu, protokot moze by¢ sporzadzony przez jedna ze stron.
Protokot stanowi podstawe do prowadzenia postgpowania i dochodzenia upustow.

7. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy w zakresie terminOw
rozpoczecia 1 zakonczenia dostarczania ciepla na ogrzewanie i planowanych przerw w
dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktorych wysokos¢
ustala si¢ wg nastgpujacych zasad:

1) jezeli rozpoczgcie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito z
op6znieniem w stosunku do ustalonych standardow jakos$ciowych obstugi Odbiorcy,
bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zamowiona moc cieplna dla obiektow, w
ktorych nastapito opdznienie - za kazda rozpoczeta dobe opoznienia,.

2) jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepla w okresie letnim byta dluzsza od ustalonych
standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty za
zamoOéwiona moc dla obiektow, w ktorych nastapito przedluzenie przerwy w dostarczaniu
ciepta - za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

8. Ewentualne korekty rozliczen wynikajace ze stwierdzonych nieprawidlowosci beda
rozliczane w ciagu 14 dni od daty ich stwierdzenia.



§ 10
Oplaty dodatkowe obciazajgce Odbiorce

Jezeli Odbiorca nie dotrzymat warunkow umowy a u Sprzedawcy nastapity zaklocenia w
pracy zrédta ciepla lub sieci cieptowniczej - Odbiorca jest zobowiazany zaplaci¢
Sprzedawcy optat¢ dodatkowa w wysokosci stanowiacej rownowarto$¢ 1/180 rocznej optaty
za zamOwiona moc cieplna za kazda rozpoczeta dobe, w ktorej wystapity zakiocenia.

W przypadkach nielegalnego pobierania ciepta przez Odbiorce wskazanych w §7 pkt. 2 a, b,
c niniejszej] umowy Sprzedawca moze pobiera¢ podwyzszone oplaty w wysokosci
dwukrotnych cen 1 stawek optat, okreslonych w taryfie dla grupy odbiorcow "PrW" /grupe
odbiorcy okresla zat. Nr 2/.

W przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umowy ( §7 pkt.1 umowy) Sprzedawca obciaza
pobierajacego optatami za nielegalny pobor mocy 1 ciepla w wysokos$ci pigciokrotnych cen 1
stawek optat okreslonych w taryfie dla odbiorcow o podobnym charakterze zapotrzebowania
na ciepto.

Optaty, o ktorych mowa w ust.2 i 3 niniejszego paragrafu, oblicza si¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w §44 ust. 3 ,,rozporzadzenia o taryfach”.

Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych bedzie potwierdzenie protokotem
podpisanym przez Sprzedawce i Odbiorce Iub ich upowaznionych przedstawicieli,
wystapienia zaklocen, o ktorych mowa w ust.1 lub naruszenia warunkéw umowy, o ktorym
mowa w ust.2 niniejszego paragrafu.

W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i
terminie w celu sporzadzenia protokolu, o ktorym mowa w ust.5, protok6ét moze by¢
sporzadzony przez jedna ze stron. Odmowa podpisania protokolu przez Odbiorce, nie
stanowi przeszkody do naliczenia optat dodatkowych.

§ 11
Wstrzymanie dostarczania ciepla

Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapi¢ w przypadku pobierania ciepla bez zawarcia

umowy sprzedazy ciepla.

. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapi¢ niezwtocznie w przypadkach, gdy wystapia
warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i sSrodowiska lub zagrozenia w pracy zrodia
ciepta lub sieci cieptowniczej w wyniku, ktorych nastapitoby przerwanie lub zakldcenia w
dostarczaniu ciepta innym odbiorcom a w szczegolnosci, gdy:

1) zpowodu wystapienia awarii w zrodle lub sieci cieptowniczej nie ma innych mozliwosci

dostarczenia ciepta do odbiorcow,

2) dalsze funkcjonowanie przytacza, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza

bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

3) wezly cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sa uzytkowane przez

Odbiorce w sposob powodujacy zakldcenia w pracy zrodet ciepla lub sieci cieptownicze;.

3. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca:

1) samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych zwigkszony pobor ciepta
lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych odbiorcow,



2)

3)

pobiera ciepto z catkowitym Iub czeSciowym pominigciem ukladu pomiarowo —
rozliczeniowego lub dokonat w tym uktadzie zmian znieksztatcajacych wyniki pomiarow i
rozliczen,

utrzymuje nieruchomo$¢ w stanie zagrazajacym prawidlowemu funkcjonowaniu sieci
cieptowniczej,

uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Sprzedawcy wraz z niezbednym
sprzetem na teren nieruchomos$ci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac
zwiazanych z eksploatacja i naprawa urzadzen stanowiacych wilasno$¢ Sprzedawcy oraz
badan, pomiaréw i kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw umowy i
warunkow rozliczen,

Wstrzymanie dostarczania ciepla w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, moze nastapi¢ po
uplywie 14 dni od okreslonego przez Sprzedawce terminu usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbgdnych dziatan.
Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z
zaptata za pobrane cieplo albo $wiadczone ustugi, co najmniej miesiac po uplywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi§mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i
wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaplaty zaleglych 1 biezacych
naleznosci.

O przyczynach wstrzymania dostarczania ciepta Sprzedawca niezwlocznie poinformuje
Odbiorce.

Wznowienie dostarczania ciepta przez Sprzedawce powinno nastapi¢ bezzwtocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie ich dostarczania.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku
wstrzymania dostarczania ciepta dokonanego zgodnie z postanowieniami ust.1+ 5 niniejszego
paragrafu.

. Za wykonanie czynno$ci zwigzanych z wstrzymaniem dostarczania ciepta na podstawie ust.1,
ust.2 pkt 3,ust.3, ust. 5 niniejszego paragrafu Sprzedawca pobiera optate okreslona w
zalaczniku Nr 4.

§ 12
Zmiana i wypowiedzenie umowy

Zmiany postanowien umowy beda dokonywane pod rygorem niewazno$ci wylacznie w
formie aneksu podpisanego przez Strony, z zastrzezeniem zmian w zatacznikach Nr 1, 2, 3,
4, ktére nie wymagaja aneksu do Umowy.

W przypadku wejscia w zycie nowych przepisOw wplywajacych na tre$¢ niniejszej umowy
obowiazywac beda aktualne przepisy od dnia wejscia ich w zycie bez zmiany tresci umowy.
Umowa moze by¢ rozwiazana przez Strony z zachowaniem sze$ciomiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Strony moga wyrazic¢
zgodg na wczesniejsze rozwiazanie Umowy na warunkach porozumienia Stron, wyrazonych
na pismie.
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§13
Postanowienia koncowe

. Sprawy nieuregulowane niniejsza umowa reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
Energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami)

1 wydane na jej podstawie akty wykonawcze, a takze Kodeks Cywilny.

Spory dotyczace wykonywania niniejszej Umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W

przypadku braku lub niemozno$ci osiagnigcia porozumienia, podlega¢ one beda

rozstrzygnigciu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) (w sprawach nalezacych

do jego kompetencji) zgodnie z ustawa, o ktdorej mowa w ust.l niniejszego paragrafu i

wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi oraz przez wlasciwy Sad.

. Wystapienie lub istnienie sporow zwigzanych z umowa nie zwalnia Stron z dotrzymywania

zobowiazan wynikajacych z umowy.

. Przeniesienie praw i obowiazkow jednej Strony wynikajacych z Umowy na osobg trzecia

wymaga pisemnej zgody drugiej Strony, przy czym w przypadku Sprzedawcy wymagana

jest zgoda Zarzadu Spoiki.

. Zawiadomienia i korespondencja powinna by¢ kierowana na ponizsze adresy:

do Sprzedawcy:

,, Vattenfall Heat Poland” S.A.
Departament Rynku Ciepla

03-216 Warszawa, ul. Modlinska 15
tel. 587 85 21

,,Vattenfall Heat Poland” S.A.
Departament Rynku Ciepta

05-800 Pruszkow, ul. Warynskiego 1
tel. 22 587-53-11, 22 587-53-12,
fax. 22 587-53-02

do Odbiorcy:

tel./fax. oo

. Kazda zmiana adresu, numeru telefonu czy faksu bedzie skuteczna po wczesniejszym
pisemnym powiadomieniu drugiej Strony.
. Integralna czg$¢ niniejszej umowy stanowia zataczniki.
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8. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazde;j
ze Stron.

Zatacznikami do umowy sa:

Zatacznik Nr 1 - Tabela regulacyjna.

Zatacznik Nr 2 - Zapotrzebowanie na dostawe energii cieplnej w postaci wody sieciowej.

Zatacznik Nr 3 - Wyciag z "Taryfy ciepta dla Elektrocieptowni Warszawskich S.A."

Zatacznik Nr 4 - Cennik optat dodatkowych

Odbiorca Sprzedawca

-12 -



Zalacznik Nr 2 Do umowy sprzedazy ciepta 1 §wiadczenia ustug przesylowych

Nr ewidencyjny umowy 06DMMP.....

Obowiazuje od: .................
ZAPOTRZEBOWANIE

na dostawg energii cieplnej w postaci wody sieciowej
L@ 74 10} 103 ¢ o7 N

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

[EPIEZENtOWANY PIZEZ : vevererurnresnsnssesssnsocsssnsssssasasssnsas

zglasza zapotrzebowanie na dostawe energii cieplnej w postaci wody sieciowej o parametrach
zaleznych od warunkéw atmosferycznych do wezta cieplnego /indywidualnego, grupowego /*

wg nizej zdeklarowanych danych:

1. Charakterystyka obiektu: /SYmMbOL......cccvveiiieiieieieeeee e /
1/ administrator:
2/ adres admin.
3/ nazwa obiektu:
4/ adres obiektu:
5/ tytut prawny Odbiorcy do ODIEKIU: .....cveivvieiiieiieeiiecieeeie ettt ve e aae e e e ees
6/ kategoria Odbiorcy: A-mieszkanidwka /spotdzielnie, wspohoty, .../, B- indywidualny,
C- instytucja budzetowa /urzedy, oswiata, ... /, D- przedsigbiorstwo, /dziatalnos¢ gospodarcza /*

7/ typ obiektu: bud. wielorodzinny; jednorodzinny —wolnostojacy, -szeregowy, -blizniaczy; inny /*
8/ rok budowy: ............

9/ SPOSOD AOCIEPIENIA: ...eoviieieiieiiciieieete ettt ettt ettt te et e esaesteesseesseessesssenseensensean
*_wiasciwe podkresli¢
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2. Zamoéwiona moc cieplna, wedtug przeznaczenia:

Kategoria odbiorcy: A B C D
Charakterystyka JM mieszkaniéwka| indywidualny instytucja przedsiebior
obiektu budzetowa stwo
powierzchnia m2
kubatura m3
moc zaméwiona dla CO MW 0,000000
moc zamoéwiona dla CW MW 0,000000
moc zamowiona dla CT MW
moc catkowita Mw 0,000000
Obliczeniowe natezenie przeptywu:
odpowiadajace mocy dla CO m3/h 0,000
odpowiadajace mocy dla CW /zima/ m3/h 0,000
odpowiadajace mocy dla CW /lato/ m3/h 0,000
odpowiadajace mocy dla CT m3/h 0,000
taczny przeptyw obliczeniowy m3/h 0,000

3. Grupa taryfowa: PrW 1.

4. Sposob pomiaru ciepta: licznik ciepla

5. Granicg dostarczania energii cieplnej stanowia: zawory gldwne przytacza sieci cieplnej
zamontowane w budynku gléwnej rozdzielni ciepta przy ul. Staszica 1.

6. Granicg eksploatacji stanowia: j.w. plus instalacja licznika ciepta oraz urzadzenia do regulacji i
ograniczenia przeptywu nosnika ciepta zamontowane w gtéwnej rozdzielni ciepta.

7. Parametry obliczeniowe wody sieciowej:  125/62 °C 1,6 MPa.

8. Parametry chwilowe wody sieciowej - zgodnie z obowiazujaca tabela regulacyjna.

9. W wezltach wyposazonych w automatyke pogodowa ilo$¢ ciepta oraz zwiazane z nig parametry
regulowane sa automatycznie wg zadanych charakterystyk pracy zamontowanych w tych weztach
regulatorow.

10. Odbiorca zobowiazuje si¢ do zwrotu nosnika energii cieplnej o jakosci tak jak dla wody sieciowej
na zasilaniu i parametrach zgodnych z tabela oraz w ilosci okreslonej w umowie.

11. Podstawa ustalenia w/w danych jest: dokumentacja techniczna, dotychczasowa umowa

z zatacznikami oraz odnos$na korespondencja

ODBIORCA SPRZEDAWCA
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