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I. DEFINICJE
TSGZE - TAURON Serwis GZE sp. z 0.0.

TDGZE - TAURON Dystrybucja GZE S.A.

Regulamin — niniejszy REGULAMIN USLUG TSGZE,;

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej posiadajaca zdolno$¢ zawierania
umow (w szczegolnosci osobowe spotki k.s.h., wspolnota mieszkaniowa);

Ustluga — ustuga wchodzaca w sktad kazdoczesnej oferty handlowej TSGZE, z wylaczeniem
ustug serwisowych dotyczacych okresowych przegladow i konserwacji urzadzen
elektroenergetycznych,

Zlecenie — pisemne o$wiadczenie zawierajace dane Klienta oraz specyfikacj¢ zamawiane;]
ustugi, podpisane przez Klienta lub jego przedstawiciela;

Cennik — Cennik Ustug Dodatkowych TSGZE, stanowiacy zatacznik do Regulaminu oraz jego
integralng czes¢,

Sekocenbud - publikowane kwartalnie zeszyty Os$rodka Wdrozen Ekonomoczno -~
Organizacyjnych Budownictwa Promocja Sp. z 0.0., okre$lajace migdzy innymi
$rednie ceny materialdw 1 cen pracy sprzgtu.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. TSGZE realizuje Ustugi na rzecz Klientow na podstawie pisemnego Zlecenia lub na podstawie
odrebnej pisemnej umowy.

2. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia Ustug na podstawie ztozenia
TSGZE przez Klienta Zlecenia i przyjecia tego Zlecenia przez TSGZE W przypadku Ustug, co
do ktérych zawarto odrebna pisemna umowe, wylaczna regulacje dotyczaca tych Ustug stanowi
pisemna umowa, za$ niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania.

3. Stawki za dopuszczenia i nadzory wykonywane przez TSGZE dla Klientow realizujacych prace
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a TDGZE lub Klientem a TSGZE zawiera
tabela nr 2 Cennika.

4. Skladniki cenotwodrcze stosowane w kalkulacjach powykonawczych pozostatych Ustug
dotyczace pozostatych zawiera tabela nr 1 Cennika.
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W

Wszystkie ceny 1 stawki jednostkowe przyjmowane do ustalenia wynagrodzenia za Ustuge
s kwotami netto. Ustalona przy ich zastosowaniu kwota wynagrodzenia zostanie powigkszona
o podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

1. ZLECENIE

. Ztozenie Zlecenia przez Klienta oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.
. Zlozenie Zlecenia przez Klienta oznacza potwierdzenie przez Klienta, iz posiada on tytut prawny

do nieruchomosci umozliwiajacy zgodne z prawem wykonanie prac wskazanych w Zleceniu.

. W razie watpliwosci przyjmuje sig, ze osoba podpisana na Zleceniu oraz dokonujaca uzgodnien

z przedstawicielem TSGZE jest przedstawicielem Klienta umocowanym do dziatania w jego
imieniu oraz skladania i przyjmowania w imieniu Klienta wszelkich o§wiadczen woli 1 wiedzy w
relacjach z TSGZE. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o kontaktach (w szczegolnosci
powiadomieniach, ustaleniach, zgloszeniach) z Klientem nalezy przez to rozumie¢ takze
przedstawiciela Klienta.

Przyjecie Zlecenia do realizacji nastapi po uprzednim ustaleniu zakresu Zlecenia
i termindw oraz ewentualnie innych wskazanych w pismie TSGZE warunkéw jakie
przedstawiciel TSGZE uzna za konieczne do ustalenia przed przystapieniem do realizacji
Zlecenia. Klient zobowigzany jest dokona¢ stosownych ustalen oraz dostarczy¢ wymagane przez
TSGZE dokumenty i informacje na 14 dni przed planowanym przystagpieniem do realizacji
Ustugi.

. Ustalenia, o ktorych mowa w ust. 4 zostang dokonane pomigdzy przedstawicielem TSGZE oraz

Klientem lub jego przedstawicielem.

. Przyjecie Zlecenia moze nastapic takze poprzez przystgpienie TSGZE do wykonania Ustugi.
. TSGZE ma prawo odmowy przyje¢cia Zlecenia do realizacji bez podania przyczyny w terminie 30

dni od doreczenia TSGZE. Zlecenia. Odmowa przyjecia Zlecenia moze by¢ spowodowana w
szczegolnosci brakiem dokonania przez Klienta wymaganych ustalen, nieprzekazaniem TSGZE
zadanych informacji lub dokumentow.

IV. TERMINY

. TSGZE przystapi do realizacji Ustugi oraz wykona Usluge w terminie uzgodnionym przez

przedstawicieli TSGZE 1iKlienta, z zastrzezeniem ustgpéw ponizej.

. TSGZE przystapi do realizacji Ustugi nie wczesniej niz po:

1) przekazaniu przez Klienta wymaganej przez TSGZE dokumentacji, przy czym jezeli
TSGZE i Klient nie uzgodnig inaczej obowiazek uzyskania takich dokumentéw spoczywa
na Kliencie;

2) uzyskaniu ostatecznego pozwolenia na budowe oraz innych decyzji, zgod lub pozwolen
(w przypadku Ustug wymagajacych spefnienia takich formalnosci), przy czym jezeli
TSGZE i Klient nie uzgodnia inaczej obowigzek uzyskania takich dokumentéw spoczywa
na Kliencie;

3) uzyskaniu prawa realizacji robét budowlanych na podstawie zgloszenia (w przypadku
Uslug wymagajacych spelnienia takich formalnosci), przy czym jesli TSGZE i Klient nie
uzgodnia inaczej obowigzek uzyskania takiego prawa spoczywa na Kliencie;

4) prawidtowym przekazaniu frontu robét TSGZE przez Klienta.
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3. TSGZE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przystapienia i wykonania
Ushugi, z przyczyn przez nig niezawinionych, a w szczegdlnosci w przypadku opoOznienia
Klienta w przekazaniu placu budowy, dokonaniu uzgodnien, udzieleniu niezbednych
informacji lub dostarczeniu dokumentéw albo pelnomocnictw, braku innego wspoéidziatania ze
strony Klienta, jak tez w razie przedluzenia si¢ okresu oczekiwania na urzadzenia lub
materialy, przedluzenia si¢ formalnosci warunkujacych przystapienie do realizacji Ushugi,
wystapienia sity wyzszej, wystapienia awarii urzadzen elektroenergetycznych w zwiazku z
ktora zachodzi potrzeba pilnego zaangazowania brygad TSGZE. W przypadkach wskazanych
w zdaniu poprzedzajacym TSGZE jest zwolniona jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, a terminy przystapienia do wykonania i wykonania Ustugi
ulegajq stosownemu przesunigciu, o czas odpowiedni, wskazany w piSmie TSGZE
skierowanym do Klienta, z chwilg dorgczenia tego pisma Klientowi.

V. ODBIORY

1. Odbiér koncowy, po wykonaniu calej Ustugi nastapi w terminie uzgodnionym przez
przedstawiciela TSGZE i Klienta.

2. W przypadkach i na zasadach uzgodnionych przez przedstawiciela TSGZE i Klienta dopuszcza
sie mozliwo$¢ wykonania odbioréw czgéciowych.

3. W braku odrebnych uzgodniefi odbior nastapi w terminie wskazanym Klientowi przez TSGZE
pisemnie (listem poleconym, faksem lub mailem) albo telefonicznie.

4. Odbior nastapi poprzez podpisanie przez przedstawiciela TSGZE i Klienta odpowiednio:

- karty dopuszczen i nadzoréw — w przypadku Ushugi w postaci dopuszczenia lub nadzoru,
- karty zlecenia albo protokotu odbioru — w przypadku pozostatych Ustug.

5. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad przedmiotu Ustugi, strony ustalg czas
odpowiedni dla usunigcia nieprawidtowosci, nie krotszy jednak niz 7 dni.

6. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego na dokonanie odbioru,
a w szczegdlnosci w przypadku nieprzystapienia przez Klienta w terminie do ktoregokolwiek
odbioru, nie zakonczenia odbioru w odpowiednim dla tej czynnoéci czasie, w przypadku braku
umocowania 0séb dokonujacych odbioru w imieniu Klienta, a takze w razie odmowy
podpisania protokotu przez Zamawiajacego bez uzasadnionej przyczyny TSGZE sporzadza
jednostronnie protokél, podpisany przez jego upowaznionego przedstawiciela i tak
sporzadzony protokét uznaje sie za stwierdzenie prawidtowego wykonania i odebrania Ustugi
oraz wystawia fakture VAT obejmujacaq wynagrodzenie.

VI. ZASADY ROZLICZEN

1. Wynagrodzenie nalezne TSGZE za wykonanie Ustugi moze by¢ okreslone w formie:
1) Ryczaltu ustalonego na podstawie:
- kalkulagji ofertowej, opracowanej zgodnie z dostarczonym przez Klienta przedmiarem prac
- kosztorysu ofertowego, opracowanego zgodnie z dostarczonym przez Klienta przedmiarem
prac oraz przy zastosowaniu norm z katalogéw norm rzeczowych, zatozen kalkulacyjnych
(stawka  robocizny - R, procentowy  wskainik  kosztow posrednich -
Kp, procentowy wskaznik kosztow zakupu materialow - Kz, procentowy wskaznik zysku
kalkulacyjnego- Z) i cen $rodkéw produkcji, publikowanych w zeszytach Sekocenbud, za
kwartal poprzedzajacy otrzymanie zlecenia . W przypadku braku odrebnych uzgodnien
dotyczacych zatozen kalkulacyjnych do rozliczenia przyjete zostana zalozenia $rednie
zamieszczone w zeszytach Sekocenbud;
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2) Kosztorysu powykonawczego na podstawie obmiaru oraz przy zastosowaniu norm
z katalogow norm rzeczowych, zatozen kalkulacyjnych i cen srodkow produkcji publikowanych
w  zeszytach  Sekocenbud  za  kwartal  poprzedzajacy @~ wykonanie = Uslugi.
W przypadku braku uzgodnien dotyczacych zatozen kalkulacyjnych do rozliczenia przyjete
zostang zatozenia $rednie zamieszczone w zeszytach Sekocenbud,

3) Kalkulacji powykonawczej opracowanej na podstawie rzeczywistego czasu pracy ludzi
i sprzetu, zgodnie z kartami pracy oraz w oparciu o sktadniki cenotwoércze zamieszczone w
Cenniku. Koszty zuzytych materiatow beda liczone zgodnie z faktura dostawcy, po doliczeniu
kosztow zakupu w wysokos$ci 10% od ceny netto zakupow.

. W przypadku braku odrebnych ustalen przed przystapieniem do wykonania Ustugi, dotyczacych

sposobu okreslenia wynagrodzenia za je] wykonanie, wynagrodzenie za Usluge bedzie okreslone
zgodnie z ust. 1 pkt 3 powyzej.

. Kwota wynagrodzenia powigkszona zostanie o podatek VAT zgodnie z obowiazujgcymi

przepisami.

. W braku odmiennych ustalen, wynagrodzenie bedzie platne jednorazowo, z dolu po wykonaniu

Ustugi.

. Zaptata wynagrodzenia nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy TSGZE w BRE Bank

Oddziat Regionalny w Katowicach nr rachunku 28114010780000235869001001 w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury.

. Przeniesienie przez Klienta wierzytelnosci przystugujagcych mu wobec TSGZE wymaga

uprzedniej pisemnej zgody TSGZE.

. Wylacza si¢ jednostronne potracenie przez Klienta wierzytelnosci przystugujacej mu wobec

TSGZE.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1.

2.

U

Okres gwarancji na roboty wykonane w ramach Ustugi wynosi 24 miesiace od sporzadzenia
protokohu odbioru kofcowego.

TSGZE zobowigzuje si¢ do usunigcia w ramach gwarancji wszystkich uznanych wad i usterek, o
ktorych zostata zawiadomiona przez Klienta przed uptywem okresu gwarancyjnego.

. Gwarancja nie dotyczy materiatéw (w tym urzadzen i instalacji) uzytych dla realizacji Ustugi.

Klient przejmuje obowiazujace uprawnienia wynikajace z gwarancji lub rekojmi udzielonej
przez ich producenta lub sprzedawce, o ile takie zostaly udzielone i przystuguja TSGZE. W
kazdym przypadku gwarancja nie sq objete czeSci i materialy ulegajace zuzyciu w trakcie
eksploatacji i elementy przewidziane do jednorazowego uzytku.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych

w przedmiocie Gwarancji.

. Wytacza si¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.
. Obowiazuje nastepujaca procedura reklamacyjna:

1) Klient zobowiazany jest zglosi¢ reklamacje najpdzniej w ciagu 3 dni kalendarzowych od
daty ujawnienia si¢ wady. W razie nie zgloszenia przez Klienta reklamacji TSGZE
zwolniona jest z obowiazkow gwarancyjnych.

2) W kazdym przypadku, zgloszenie reklamacji musi zostal sporzadzone na piSmie
i powinno zawiera¢ okreélenie Klienta, Ustugi, wskazanie wad, miejsca wystgpienia awarii
oraz podpis Klienta lub osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu. Postanowienie III
ust. 3 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

3) Reklamacja powinna zosta¢ przekazana TSGZE w taki sposob, aby mozliwa byfa petna
identyfikacja treéci reklamacji. Reklamacja niepelna, nieczytelna lub zawierajaca
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4)
5)

6)

sprzecznosci, czy niejasnosci, jak tez nie zawierajaca podpisu sktadajacego reklamacje nie
stanowi skutecznie ztozonej reklamaciji.

Reklamacja moze zosta¢ przestana faksem, listem poleconym lub doreczona osobiscie.

W przypadku wystania reklamacji faksem, reklamacja jest skuteczna jezeli zostala takze
wystana do TSGZE w tym samym dniu listem poleconym.

Klient ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przedmiot Ustugi do chwili jego zbadania
przez TSGZE .

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.
2 TSGZE ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 6 miesigcy od dnia doreczenia TSGZE
Zlecenia, w kazdym z nastepujacych przypadkow:

3.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

)

zlozony zostanie wniosek o otwarcie postgpowania upadiosciowego Klienta lub wszczete
postepowanie naprawcze z wierzycielami Klienta;

zostanie wszczeta likwidacja przedsiebiorstwa Klienta,

zostanie wydany nakaz zajecia majatku Klienta;

wystapi przeszkoda uniemozliwiajaca z przyczyn niezawinionych przez TSGZE
przystapienie do wykonania lub wykonanie Ustugi w czasie przez Strony ustalonym;
wystapi trwajaca co najmniej 30 dni, niezawiniona przez TSGZE przerwa w realizacji
Ustugi;

nastapi rozwigzanie lub ograniczenie zakresu lub jakakolwiek inna zmiana umowy zawartej
pomiedzy Klientem z TDGZE, ktorej dotyczy Ustuga, wplywajaca na zakres, termin lub
sposodb realizacji Ustugi lub jakiekolwiek inne prawa i obowiazki TSGZE;

Klient opdznia sie w catosci lub w czesci z dokonaniem ktorejkolwiek ptatnosci;

Klient uniemozliwia lub utrudnia przystapienie do wykonania lub prawidtowe wykonywanie
Ustugi, a w szczegoOlnosci nie dostarcza wymaganych przez TSGZE dokumentow,
informacji, nie dokonuje wymaganych przez TSGZE uzgodnien;

Wystapienie po stronie TSGZE sity wyzszej.

Rozwigzanie umowy, w tym wskutek odstapienia, wywoluje skutek na przysztosé
(ex nunc).

W przypadku rozwigzania umowy nastapi odbior i rozliczenie prac wykonanych do dnia
odstapienia, w oparciu o inwentaryzacj¢ sporzadzong w terminie wskazanym Klientowi przez
TSGZE oraz wedlug zasad wskazanych w VI. ust. 1 pkt 3 i nast., przy czym V ust. 51 6 stosuje
si¢ odpowiednio.
TSGZE ma prawo naliczenia Klientowi kary umownej w przypadku odstapienia od umowy
przez Klienta z przyczyn, za ktére TSGZE nie ponosi wylacznej odpowiedzialnosci jak tez w
przypadku odstapienia przez TSGZE od umowy z przyczyn dotyczacych Klienta - w
wysokosci 10% catkowitego szacunkowego wynagrodzenia brutto TSGZE za realizacj¢ danej
Ustugi, nie mniej jednak niz 500,00 zt, co nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez TSGZE
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej.
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IX. POSTANOWIENIA DODATKOWE

I.

Klientowi przysluguje prawo odstapienia od niniejszej] Umowy badz powierzenia dalszego
wykonywania prac innemu podmiotowi wylacznie w przypadku zwloki TSGZE w przypadku,
gdy z przyczyn, za ktore wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Ustuga nie bedzie
wykonana w terminie ustalonym przez strony oraz po wyznaczeniu TSGZE przez Klienta
dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu do doprowadzenia stanu prac zgodnego z
ustaleniami.

TSGZE moze powierzy¢ wykonanie Ustugi podwykonawcom posiadajacym odpowiednie
kwalifikacje. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow, TSGZE ponosi odpowiedzialnos¢ jak
za dzialania i zaniechania wtasne w granicach odpowiedzialnosci okreslonej Regulaminem.
TSGZE nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie obowiazkéw, jezeli wynika to z
dziatania sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne, zewnetrzne wydarzenie, ktéremu nie
mozna zapobiec, powodujace niemoznosé wykonania przez TSGZE jej zobowiazan, co w
szczegOlnosci obejmuje: wojne, trzesienie ziemi, powddz, huragan i inne kleski zywiotowe,
zbrojne, niepokoje spoteczne, dziatanie wiladzy panstwowej, a takze wydarzenia takie jak
powodz, pozar, eksplozja, ujemna temperatura powietrza, obfite opady $niegu, nietypowe
warunki hydrogeologiczne, przerwy w dostawie materialow lub urzadzen oraz awarie maszyn z
przyczyn niezawinionych przez TSGZE.
Naprawienie Klientowi szkody zwiazanej z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi przez TSGZE nastapi poprzez zaplate na rzecz Klienta kary umownej w kwocie

100,00 zt za kazdy tydzien zwtoki w wykonaniu Ustugi, nie wiecej niz lacznie nizsza z
nastepujacych kwot:

- warto$¢ wynagrodzenia netto za dang Ustuge,

- warto$¢ szkody rzeczywiste;.
W kazdym przypadku wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ TSGZE z tytutu utraconych korzysci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

(98}

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie obowiazuja postanowienia zawarte
w Kodeksie Cywilnym.
Zgloszenie kwestii spornych drugiej Stronie wymaga formy pisemne;.
Strony beda dazyly do rozstrzygania sporow w ramach wzajemnych uzgodnien. W razie
powstania sporu kazda ze Stron wyznaczy swego przedstawiciela, ktory bedzie upowazniony do
prowadzenia wzajemnych uzgodnien. W przypadku nie osiagnigcia przez Strony porozumienia
lub nie zawarcia ugody w ciagu 30 dni od daty dorgczenia pierwszego pisma o przeprowadzenie
wzajemnych uzgodnien, tak powstaly spor Strony poddaja rozstrzygnigciu wiaSciwego
rzeczowo Sadu Powszechnego siedziby TSGZE.

W przypadku doreczen/ dokonania powiadomiefi lub ustalen dokonywanych przez TSGZE do

Klienta:

1) Faksem - za chwile doreczenia/dokonania powiadomien lub ustalen rozumie si¢ date
i godzine wskazana w raporcie urzadzenia faksowego TSGZE drukowanym po pozytywnej
transmisji pod numer faksu Klienta,

2) Mailem - za chwile dorgczenia/dokonania powiadomien lub ustalen rozumie si¢ date
i godzine wskazana w wiadomosci przestanek pod adres e-mail Klienta, znajdujacej si¢ w
elementach wystanych skrzynki pocztowej TSGZE;

3) Telefonicznie - za chwile dokonania powiadomien lub ustalen rozumie si¢ date
i godzing wskazana w notatce stuzbowej pracownika TSGZE sporzadzonej po

przeprowadzeniu rozmowy.
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Klient zobowiazany jest pisemnie poinformowa¢ TSGZE o zmianie adresu do doreczen, danych
do kontaktu lub osoby przedstawiciela, pod rygorem skutecznosci doreczen/ powiadomien i
ustalen pod ostanie znane TSGZE dane. Zmiana, o ktérej mowa jest wobec TSGZE skuteczna z
chwilg dorgczenia TSGZE pisma informujacego o zmianie.

Niewazno$¢ jednego lub wiecej postanowien umowy nie pociaga za sobg niewazno$ci innych
postanowien. Strony zobowiazuja si¢ do prowadzenia w dobrej wierze negocjacji zmierzajacych
do zastapienia niewaznych postanowien umowy przez postanowienia, ktére beda w peini wazne
i skuteczne, jak rowniez beda w maksymalnym stopniu zblizone — w odniesieniu do
wywieranych przez nie skutkOw ekonomicznych oraz intencji Stron do postanowien dotknigtych
niewaznoscia.

Regulamin wchodzi w zycie z chwila opublikowania na stronie internetowe;
http://fwww.vattenfall pl/pl/kontakt-firmy-slask.htm .

Zmiany Regulaminu obowiazuja od chwili opublikowania na stronie internetowe]
http://www.vattenfall. pl/pl/kontakt-firmy-slask.htm. W zakresie Zlecenn w toku realizacji Ustugi, zmiana
Regulaminu wymaga dorgczenia Klientowi.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 — Cennik Uslug Dodatkowych TAURON
Serwis GZE Sp. z 0.0
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