
REGULAMIN ZAKUPU KOLEKTORÓW SŁONECZNYCH WRAZ Z DOFINANSOWANIEM 

 

WARUNKI WSTĘPNE 

 

1) Organizatorem sprzedaży promocyjnej zwanej dalej akcją jest Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. z siedzibą 

w Gliwicach (Vattenfall Sales Poland lub Organizator) we współpracy z AT GROUP S.A.  

2) Wzięcie udziału w akcji oznacza zgodę jej uczestnika na warunki zakupu określone niniejszym regulaminem. 

3) Promocyjna sprzedaż polega na umożliwieniu klientom Vattenfall Sales Poland zakupu kolektorów wraz 

z dofinansowaniem, o których mowa w punkcie 8. 

4) Dofinansowanie o którym mowa w punkcie 3 udzielane jest przez Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska 

i Gospodarki Wodnej w Warszawie zgodnie z Programem Priorytetowym dla przedsięwzięć w zakresie odnawialnych 

źródeł energii  i obiektów wysokosprawnej kogeneracji, część 3) Dopłaty na częściowe spłaty kapitału kredytów 

bankowych przeznaczonych na zakup i montaż kolektorów słonecznych dla osób fizycznych i wspólnot 

mieszkaniowych. 

5) Dane osobowe uczestników promocji będą wykorzystywane zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 

danych osobowych oraz ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

6) Dokonując zakupu klient wyraża zgodę na przesyłanie informacji dotyczących ofert Vattenfall Sales Poland oraz 

przetwarzanie swoich danych osobowych przez Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach, 

ul. Barlickiego 2, w celu prowadzenia promocji. 

 

 

ZASADY ZAMAWIANIA KOLEKTORÓW 

 

7) Zamówienia w internetowym serwisie dostępnym ze strony www.vattenfall.pl po zalogowaniu mogą dokonywać:  

 klienci taryfowi VSP objęci promocją, tj. klienci zweryfikowani w okresie promocji poprzez stronę internetową VSP 

jako posiadający aktualną umowę sprzedaży energii elektrycznej lub umowę kompleksową zawartą z VSP a ceny 

za energie dla tych klientów ustalone są w oparciu o taryfę; - grupa Klientów uprawniona do zakupu kolektorów na 

zasadach promocyjnych. 

 klienci produktowi VSP objęci promocją tj. klienci zweryfikowani w okresie promocji poprzez stronę internetową 

VSP jako posiadający aktualną umowę na produkt VSP zawartą z VSP a ceny za energie ustalane są dla tych 

klientów w oparciu o cennik lub klient taryfowy, który w okresie promocji zawrze umowę na produkt VSP, o której 

mowa wyżej. – grupa Klientów uprawniona do zakupu kolektorów na zasadach promocyjnych. 

 Klienci Vattenfall - wspólnoty mieszkaniowe, które w okresie promocji posiadają obowiązującą Umowę 

sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji (umowa kompleksowa), bądź umowę sprzedaży 

energii elektrycznej, które zawarte zostały pomiędzy Klientem a Vattenfall Sales Poland sp. z o.o. z siedzibą 

w Gliwicach  - zakup produktów na zasadach promocyjnych. 

8) Z dofinansowania na kolektory nie mogą skorzystać: 

a) Osoby mające zarejestrowaną działalność gospodarczą w budynku mieszkalnym o całkowitej powierzchni 

przekraczającej 50% budynku, 

b) Osoby korzystające z miejskiej sieci cieplnej do podgrzania ciepłej wody użytkowej, 

c) Osoby niespełniające kryteriów Bankowych, 

http://www.vattenfall.pl/


d) Osoby, które chcą skorzystać z dofinansowania a są w trakcie budowy budynku i nie dostarczą oświadczenia 

o zamieszkaniu w terminie nie dłuższym niż 9 miesięcy od podpisania protokołu końcowego odbioru instalacji i nie 

później niż do 30 września roku następnego po zawarciu umowy kredytowej z dotacją. 

9) W akcji mogą brać udział Klienci Vattenfall Sales Poland, o których mowa w pkt. 6 niniejszego Regulaminu, którzy 

dokonają zakupu kolektorów wraz z dofinansowaniem w okresie sprzedaży, o którym mowa w ust. 11 za 

pośrednictwem strony internetowej www.vattenfall.pl.  

10) Aby skorzystać z zakupu kolektorów wraz z dofinansowaniem klient powinien korzystać z serwisu internetowego 

www.vattenfall.pl, a w dalszej kolejności w przypadku klientów taryfowych lub produktowych zobowiązany jest do 

podania swojego numeru ewidencyjnego na podstawie, którego zostanie zweryfikowany, jako klient VSP. 

W przypadku pozytywnej weryfikacji klient VSP może skorzystać z opcji umożliwiającej klientowi przejście do 

strony internetowej AT GROUP S.A, w którym dokona zakupu kolektorów z dofinansowaniem na warunkach 

promocyjnych. Klient niezidentyfikowany, jako Klient Vattenfall może dokonać zakupu w AT GROUP na warunkach 

ogólnych. 

11) Z aktualną ofertą kolektorów Klienci mogą zapoznać się na stronie internetowej www.vattenfall.pl oraz po 

zalogowaniu szczegółowo w serwisie AT GROUP S.A. 

12) Klientom nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu (pieniężnego, rzeczowego) z tytułu upustów cenowych na 

kolektory bądź elementy instalacji. 

13) Sprzedaż rozpoczyna się w dniu 1.08.2011 i kończy w dniu 31.12.2012 lub do wyczerpania zapasów (okres 

promocji), z zastrzeżeniem możliwości przedłużenia akcji. Informacja o przedłużeniu akcji zostanie ogłoszona na 

stronie internetowej Vattenfall (www.vattenfall.pl).  

14) Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości skorzystania z promocji w tym dofinansowania 

z przyczyn będących poza kontrolą Organizatora w tym za serwis internetowy obsługujący firmę AT GROUP.  

15) Reklamacje produktów wchodzących w skład pakietów będą rozpatrywane na warunkach określonych przez AT 

GROUP. Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków gwarancji 

przez AT GROUP ani producentów urządzeń na zakupione przez klientów VSP kolektory i instalacje.  

16) Dostawa i montaż kolektorów odbywa się na warunkach określonych przez AT GROUP i producentów kolektorów. 

Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków dostawy oferowanych 

przez AT GROUP, za pośrednictwem, którego klient VSP dokona zakupu pakietów promocyjnych. Organizator nie 

ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z działaniem firmy instalatorskiej w tym opóźnienie, wady 

instalacji, wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia urządzeń i instalacji. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za 

brak możliwości zainstalowania lub nie otrzymanie dofinansowania przez Klienta z przyczyn leżących po stronie 

Klienta.  

17) Vattenfall Sales Poland zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszego Regulaminu lub zakończenia akcji bez 

podania przyczyny. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakończeniu akcji zostanie podana przez Organizatora do 

wiadomości na stronie internetowej www.vattenfall.pl . 

18) W przypadku rezygnacji z zakupu kolektorów w serwisie internetowym AT GROUP S.A. Organizator akcji nie będzie 

zobowiązany do wypłaty jej równowartości, ani pokrycia jakichkolwiek kosztów poniesionych przez Klienta.  

19) Kupując kolektory w serwisie internetowym uczestnik wyraża zgodę na zastosowanie się do niniejszego Regulaminu 

oraz Regulaminu Usług Świadczonych Drogą Elektroniczną (Regulamin Vattenfall) w zakresie nieuregulowanym 

w niniejszym Regulaminie. W razie niezgodności pomiędzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem Vattenfall 

obowiązują postanowienia regulaminu zakupu kolektorów słonecznych wraz z dofinansowaniem. 

http://www.vattenfall.pl/


20) Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszym konkursem będą rozstrzygane przez 

Sąd właściwy dla siedziby Organizatora.  

21) W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się Regulamin Usług Świadczonych Drogą 

Elektroniczną (Regulamin Vattenfall), przepisy Kodeksu cywilnego oraz Program Priorytetowy dla przedsięwzięć 

w zakresie odnawialnych źródeł energii i obiektów wysokosprawnej kogeneracji, część 3 - Dopłaty na częściowe 

spłaty kapitału kredytów bankowych przeznaczonych na zakup i montaż kolektorów słonecznych dla osób fizycznych 

i wspólnot mieszkaniowych (dostępny na stronie NFOŚiGW).  


