
UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ – CENNIK 12 MIESIĘCY
                      			        

§2
1.	 Przedmiotem niniejszej umowy („Umowa”) jest określenie praw i obowiązków 

stron związanych z dostarczaniem Klientowi energii elektrycznej.
2.	 Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaży na rzecz Klienta energii elektrycz-

nej, a Klient zobowiązuje się do jej kupna i odbioru zgodnie z adresem punktu 
poboru określonym w §1. Sprzedawca zobowiązuje się także zapewnić Kliento-
wi świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej przez przedsiębiorstwo 
energetyczne prowadzące działalność w zakresie dystrybucji („Operator 
Systemu Dystrybucyjnego” lub „OSD”), a Klient zobowiązuje się do zapłaty 
Sprzedawcy za te usługi. W chwili zawarcia Umowy, Operatorem Systemu 
Dystrybucyjnego jest Vattenfall Distribution Poland S.A. z siedzibą w Gliwicach.

3.	 Prawa i obowiązki stron określone zostały w „Ogólnych Warunkach Umowy 
Kompleksowej Dostarczania Energii Elektrycznej”, zwanych dalej Ogólnymi 
Warunkami Umowy, które stanowią integralną część Umowy z zastrzeżeniem, 
iż  w związku obowiązywaniem gwarancji ceny sprzedaży energii elektrycznej, 
Umowa niniejsza wypiera odmiennie lub sprzecznie postanowienia OWU. W 
szczególności nie znajdują zastosowania następujące postanowienia OWU: §5 
ust. 1-3; §5 ust. 5-6; §5 ust.11,12, 13; §6 ust.2;  § 8 ust. 1, § 9 ust. 1 zd. 1.

4.	 Użyte w Ogólnych Warunkach Umowy oraz w niniejszej Umowie Kompleksowej 
Dostarczania Energii Elektrycznej – Cennik 12 miesięcy pojęcia oznaczają:
a. 	 Cennik – każdorazowy zbiór cen i stawek opłat za energię elektryczną oraz 

warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę zgodnie  
z zasadami określonymi w Prawie energetycznym i wprowadzony do stoso-
wania, jako obowiązujący dla Klienta, zgodnie z postanowieniami niniejszej 
umowy. Cennik stanowi część Umowy;

b. 	 Produkt – zbiór zasad, na jakich Sprzedawca dostarcza Klientowi energię 
elektryczną, określony w Cenniku.

5.	 Sprzedawca gwarantuje obowiązywanie ceny sprzedaży energii elektrycznej 
przez okres obowiązywania umowy nie dłuższy niż okres gwarancji ceny wska-
zany w Cenniku. Strony postanawiają, iż gwarancja ceny nie dotyczy taryfy 
OSD,

6.	 Dopuszcza się zmianę ceny sprzedażowej energii elektrycznej w przypadku zmiany 
przepisów bezwzględnie obowiązujących regulujących zobowiązania publiczno-
prawne lub opłaty ekologiczne. W tym przypadku Sprzedawca powiadomi Klienta 
o podwyższeniu cen, a Klientowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w 

terminie 14 dni od otrzymania przedmiotowego powiadomienia z zachowaniem 
miesięcznego okresu wypowiedzenia, w którym rozliczenie za zużytą energie 
elektryczną dokonane zostanie na podstawie dotychczasowych cen i opłat.

7.	 Dopuszcza się określenie w Cenniku stawek cenowych, za sprzedaż energii, dla 
poszczególnych miesięcy w okresie objętym cennikiem,  

8. 	 W związku z objęciem odbiorcy przez Sprzedawcę gwarancją ceny  sprzedaży 
energii elektrycznej, Strony postanawiają, iż zmiana Sprzedawcy jest możliwa 
po rozwiązaniu umowy na skutek upływu okresu na jaki została zawarta. 

9.	 W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia układu pomiarowo-rozlicze-
niowego uniemożliwiającego dokonanie odczytu lub poprawną pracę układu 
pomiarowo-rozliczeniowego Klient ponosi koszty zakupu i zainstalowania 
nowego układu pomiarowo-rozliczeniowego jeżeli znajduje się na terenie lub 
w obiekcie Klienta, a rozliczenie zużycia energii elektrycznej i zapewnionych 
usług dystrybucyjnych następuje na zasadach określonych w aktualnie obowią-
zującym cenniku lub Taryfie OSD. Rozliczenia z tytułu zakupu i zainstalowania 
układu pomiarowo-rozliczeniowego zostaną dokonane pomiędzy OSD a Klien-
tem, na podstawie faktury lub dokumentu zapłaty wystawionego przez OSD, 
według stawek określonych w Taryfie OSD. 

10.	 Uszkodzenie plomb legalizacyjnych lub plomb OSD pociąga za sobą kosz-
ty określone w aktualnie obowiązującej Taryfie OSD. Rozliczenia z tytułu 
ponownego oplombowania lub ponownej legalizacji licznika zostaną dokonane 
pomiędzy OSD a Klientem, na podstawie faktury lub dokumentu zapłaty wysta-
wionego przez OSD, według stawek określonych w Taryfie OSD.

§ 3
1.	  W rozliczeniach między stronami stosuje się ceny i opłaty Cennika Sprzedawcy 

określonego w § 1. W rozliczaniach między stronami w zakresie cen i opłat 
związanych ze świadczeniem usług dystrybucji energii elektrycznej, stosuje się 
ceny i opłaty dla grupy taryfowej OSD, określonej w §1, zgodnie z obowiązującą 
Taryfą OSD.

2. 	 Szczegółowe warunki wzajemnych rozliczeń oraz zasady zmiany cen i  stawek 
określone zostały w Ogólnych Warunkach Umowy, z zastrzeżeniem zmiany 
wynikającej z niniejszej umowy.

3. 	 Z zastrzeżeniem ust.5 rozliczenie między stronami odbędzie się na koniec 
obowiązywania umowy.  W trakcie obowiązywania umowy od Klienta pobierane 
będą co dwa miesiące opłaty kalkulowane w oparciu o prognozowane zużycie 

§1

Imię i nazwisko Klienta Nr umowy Nr ewidencyjny

PESEL Data zawarcia umowy Okres obowiązywania umowy: 

Adres punktu poboru - ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miasto

Adres zamieszkania Klienta - ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miasto 

Adres korespondencyjny - ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miasto 

Właściciel nieruchomości Tytuł prawny

Dowód osobisty/Paszport  (seria i numer) Data wydania i organ wydający dowód osobisty/paszport 

Imię i nazwisko Pełnomocnika Klienta/ Małżonka PESEL Pełnomocnika Klienta/ Małżonka 

Adres zamieszkania Pełnomocnika Klienta/Małżonka - ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miasto 

Energia elektryczna będzie dostarczana na potrzeby Planowana wysokość zużycia [kWh/rok] Grupa taryfowa OSD Cennik Sprzedawcy

Grupa przyłączeniowa:  Układ pomiarowy: Moc umowna [kW] Moc przyłączeniowa [kW] Okres rozliczeniowy Podstawa rozliczeń

Telefon kontaktowy stacjonarny Telefon kontaktowy, komórkowy Adres e-mail Zabezpieczenia 
przedlicznikowe [A]

Miejsce dostarczania energii elektrycznej Numer umowy o przyłączenie Z dnia 

Sprzedawca: Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice
                      Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy KRS, Rejestr Przedsiębiorców KRS 0000036971
                      NIP 631-22-41-337 Kapitał zakładowy 27 688 500,00 zł

Pani/Pana dane osobowe wymienione w niniejszej umowie (”Dane osobowe”) przetwarzane są przez Vattenfall Sales Poland Sp. z o.o. z siedzibą w Gliwicach, ul. Barlickiego 2, 44-100 Gliwice („VSP”- Administrator Danych) 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich Danych Osobowych przez VSP w celu związanym z zawartą umową i w celach prowadzenia badań opinii publicznej, promocji, konkursów oraz przedstawiania mi przez VSP informacji 
marketingowych dot. usług i produktów VSP lub innych podmiotów oferowanych za pośrednictwem VSP i na przekazywanie ich w tych samych celach podmiotom z Grupy, do której należy VSP („Grupa Vattenfall”),.                                                                                 	

			                                                      									              tak      nie
Wyrażam zgodę na przesyłanie za pomocą środków komunikacji elektronicznej informacji handlowych oraz zawiadomień związanych z wykonywaniem Umowy przez VSP i inne podmioty również z Grupy Vattenfall na podany przeze mnie 
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

                                                  			                                 					          tak      nie
Wyrażam zgodę na składanie propozycji zawarcia umów przy użyciu środków porozumiewania się na odległość, przez VSP oraz przez podmioty z Grupy Vattenfall na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.                                                                                                                    	

		                                										               tak      nie
Oświadczam, że zostałam/em poinformowany o przysługujących mi na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) uprawnieniach, w tym między innymi, o prawie 
dostępu do treści moich danych osobowych oraz o prawie do ich poprawiania. Podanie danych osobowych, których przetwarzanie odbywa się na podstawie przepisów prawa (ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne – 
tekst jednolity Dz.U. 2006, Nr 89, poz. 625, z późn. zm. oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych) jest niezbędne do zawarcia i wykonania Umowy. Oświadczam również, że podałam/łem moje dane osobowe 
dobrowolnie.
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obliczane dla klienta na podstawie jego dotychczasowego zużycia energii 
elektrycznej lub w przypadku nowego klienta na podstawie zadeklarowanej 
wysokości zużycia energii elektrycznej 

4. 	 Jeżeli w wyniku rozliczenia na podstawie prognozowanego zużycia energii 
elektrycznej, o którym mowa w ust.3 wystąpi nadpłata, wówczas podlega ona 
zaliczeniu na poczet płatności na pierwszy okres rozliczeniowy kolejnej umowy, 
o ile klient nie zażąda jej zwrotu. Niedopłata doliczona będzie do pierwszej 
płatności z kolejnej umowy albo w rozliczeniu końcowym.

5.	  Za dodatkową, opłatą określoną w Cenniku rozliczenia miedzy stronami odby-
wać się mogą według wyboru Klienta albo :
a. 	 w okresach 2 miesięcznych, na podstawie prognozowanego zużycia obli	

czonego dla klienta na podstawie jego dotychczasowego zużycia energii 
elektrycznej albo

b. 	 w okresach 1 miesięcznych lub 2 miesięcznych na podstawie odczytów 
układów pomiarowo-rozliczeniowych

6. 	 W przypadku, o jakim mowa w § 3 ust. 5.b. Klient zobowiązany będzie  do 
zgłaszania Sprzedawcy za pośrednictwem Telefonicznej Obsługi Klientów lub 
strony internetowej Sprzedawcy odczytów układu pomiarowo-rozliczeniowego 
za dany okres rozliczeniowy, raz w miesiącu dla okresu jednomiesięcznego i 
co drugi miesiąc dla okresu dwumiesięcznego. Informacja o numerze telefonu 
oraz adresie internetowym zamieszczana będzie w materiałach informacyjnych 
Sprzedawcy doręczanych okresowo wraz z fakturą lub dokumentem zapłaty.

7. 	 W przypadku braku zgłoszenia odczytu układu pomiarowo-rozliczeniowego,  
o którym mowa w § 3 ust. 6, opłata za energię elektryczną pobierana będzie  
w wysokości określonej na podstawie prognozowanego zużycia energii elek-
trycznej. Klientowi przysługuje prawo do reklamacji prognozy.

8. 	 Brak zgłoszenia, o którym mowa w § 3 ust. 6, powoduje, że Sprzedawca może 
obciążyć Klienta opłatą dodatkową wynikającą z Cennika. Dodatkowo Klient 
może być rozliczany w okresie 12 miesięcznym, przy czym za podstawę oblicze-
nia wysokości zobowiązań pieniężnych Klienta w tym okresie rozliczeniowym 
strony przyjmują ilość pobranej energii elektrycznej w ciągu ostatnich 12 mie-
sięcy przed uchybieniem przez Klienta zobowiązania, a jeżeli Klient pobierał 
energię elektryczną przez krótszy okres – w oparciu o ten krótszy okres.

9. 	 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania, co najmniej raz na 
	 12 miesięcy, kontroli danych przyjętych do rozliczeń z Klientem i korekty 

rozliczenia dokonanego na podstawie prognozowanego zużycia energii elek-
trycznej lub zgłoszeń Klienta, o których mowa w § 3 ust. 6 jeżeli dane przyjęte 
do rozliczeń będą odbiegać od rzeczywistego zużycia energii przez Klienta. 
Korekta obejmuje cały okres, w którym występowały stwierdzone rozbieżności.

10. 	 W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstąpienia od niniejszej 
Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, rozliczenie za zużytą energię elektryczną 
nastąpi według cen i stawek wynikających z Taryfy aktualnie obowiązującej. 

11. 	 Szczegółowe warunki zmiany grupy taryfowej oraz zmiany mocy umownej 
zostały określone w Ogólnych Warunkach Umowy.

12.	 Terminem płatności jest dzień oznaczony na fakturze lub dokumencie zapłaty. 
Za przekroczenie terminów płatności określonych na fakturze lub dokumencie 
zapłaty będą pobierane odsetki ustawowe, przy czym dniem spełnienia świad-
czenia jest dzień uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

13. 	 Klient, który wyraził zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur w formie 
elektronicznej i korzystanie z płatności elektronicznych przy zapłacie za swoje 

zobowiązania, może dokonywać zapłaty należności wobec Sprzedawcy zgodnie 
z regulaminem tej usługi

14.	 Na 45 dni przed terminem rozwiązania umowy na skutek upływu terminu 	
na który ona została zawarta Sprzedawca będzie uprawniony do złożenia Klien-
towi nowej oferty cenowej - w formie pisemnej lub – o ile Klient wyraził zgodę 
na taki sposób komunikacji – drogą elektroniczną, przesyłając mu nowy Cennik 
lub co najmniej te jego postanowienia, które uległy zmianie i dotyczą Klienta. 
Nowy Cennik będzie jednocześnie dostępny bezpłatnie w Biurach Obsługi 
Klientów i na stronie internetowej Sprzedawcy.

15. 	 Klient będzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia złożenia mu oferty w spo-
sób określony w ustępie poprzednim niniejszego paragrafu do wyboru innego 
produktu z aktualnie obowiązującej oferty Sprzedawcy lub złożenia pisemnego 
oświadczenia o rezygnacji z przyjęcia nowo zaoferowanego Cennika. Złożenie 
oświadczenia o rezygnacji z Cennika bez dyspozycji wstrzymania dostarczania 
energii elektrycznej lub bez wybrania innego produktu z aktualnie obowiązu-
jącej oferty Sprzedawcy skutkować będzie kontynuacją dostarczania energii 
elektrycznej na zasadach wynikających z przepisów prawa, po cenach wynika-
jących z aktualnie obowiązującej taryfy sprzedawcy rezerwowego.

16. 	 W wypadku złożenia przez Sprzedawcę oferty zawierającej Cennik, Klient przyj-
muje do wiadomości i wyraża zgodę na zawarcie umowy na warunkach okre-
ślonych niniejszą Umową ze zmianami wynikającymi z nowej oferty. Kolejne 
umowy zostają zawarte przez przystąpienie. Klient przyjmuje do wiadomości, 
że oznacza to zawarcie umowy na czas oznaczony, wskazany w Cenniku jednak 
nie dłuższy niż 12 miesięcy, o ile Klient nie skorzysta z uprawnień przewidzia-
nych w postanowieniach niniejszej Umowy.

17. 	 W trakcie obowiązywania umowy zawartej na czas oznaczony zmiana wa-
runków umowy polegających na zmianie układu pomiarowo-rozliczeniowego 
jednostrefowego na wielostrefowy i odwrotnie może być dokonana jedynie na 
warunkach wynikających z Cennika obowiązującego w dniu dokonania zmiany.

§4
1. 	 Standardy jakościowe, warunki zapewnienia niezawodności i ciągłości dostaw, 

parametry techniczne oraz zasady ustalania bonifikaty za ich niedotrzymanie 
zostały określone w Ogólnych Warunkach Umowy.

2. 	 O ile postanowienia § 1 Umowy nie stanowią inaczej, miejsce dostarczania 
energii elektrycznej zostało określone w Ogólnych Warunkach Umowy.

§5
1.	  Szczegółowe warunki oraz obowiązki stron związane z rozwiązaniem Umowy 

lub wstrzymaniem sprzedaży energii elektrycznej i zapewnienia świadczenia 
usług dystrybucji określone zostały w Ogólnych Warunkach Umowy.

2. 	 W wypadku sprzeczności lub innej regulacji w stosunku do postanowień OWU 
obowiązują postanowienia umowy niniejszej.

§ 6
1. 	 Dniem wejścia w życie Umowy jest data zawarcia umowy, a umowa zostaje 

zawarta na czas określony od dnia zawarcia umowy do dnia obowiązywania 
gwarancji ceny wskazanej w cenniku, nie dłużej jednak niż 12 miesięcy 

2. 	 Z dniem wejścia w życie Umowy traci moc dotychczas obowiązująca umowa, 
której przedmiotem była sprzedaż energii oraz świadczenie usług dystrybucji 
dla punktu poboru określonego, w §1, co nie wpływa na obowiązek wykonania 
przez strony ich zobowiązań pieniężnych, powstałych przed dniem rozwiązania 
umowy.

Podpis Klienta/Pełnomocnika/ i Małżonka Klienta 
(dostarczono mi Umowę, Ogólne Warunki Umowy, Cennik  i  Wyciąg 

 z Taryfy OSD, oraz dokonałem wyboru zakresu i sposobu przetwarzania  
moich danych osobowych 

co niniejszym podpisem potwierdzam)

..............................................................................................

	
                       Podpis Pełnomocnika Sprzedawcy

..............................................................................................
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